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LIDERAZ.GOS, POLITICAS

Y GESTION PUBLICA PARA LA

NUEVA GOBERNABILIDAD
ERA TODO TAN NUEVO Y TAN DIFICTL,?

Jos¢é Octavio Borddn

JPor qué hablamos hoy de Estado, mereado Y cquidad?

s indudable  que despucs de casi 20 afos e vigencia de las Namadas ideas

neoconservadoras, la realidad de América Latina, y en alpina medida la e otros lupares del

mundo, ha demostrado que ¢stas no han pencrado todos los esultados que quicnes lag

impulsaron imaginaron ibamos a vivir. s claro que durante esie petiodo, algunos de los

objetivos regionales fueron logrados. Primero; ¢l de Iy 1o uperacion del fimcionamicnto de Ia
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democracia Scpumdo; el de la superacion de las inflaciones e hiperinflaciones cronicas y

reiteradas. Pero no es menos cierto que, en general, las tasas de inversion no han sido las

esperadas y en consecuencia tampoco se ha crecido como se imaginaba. Para agravar aun mas

la situacion, en aquellos casos cn que hubo crecimiento, éste no se CXPreso en mayor empleo

Las tasas de desempleo han erecido dramaticamente en algunos paises como la Argenting 17]

impacto conjugado del aumento del desempleo, de la precatizacion del trabajo v de la

disminucion de los salarios, junto con la incliciencia de minchas politicas sociales, ha aumentado

significativamente la pobreza




Son numerosos los trabajos, entre cllos el realizado, oportunamente, por Nora | uslig

que demuestian la relacion que hay entie inequidad y pobicza. Iis claro que aomayor equidad,

menor pobreza y a niyor incquidad, mayor pobreza. Mo signitica csto negar la importancia que

ticne el crecimiento pata la lucha contia la pobreza, para el mejoramiento de 1a situacion del

empleo y de las condiciones de vida Ll crecimiento es, obviamente, condicion necesaria pero no

suficiente. NMichel Bruno y Lyn Squire, cconomistas del Banco Mundial, acaban de afinma (que

una distribucion mas cquitativa de la riqueza contribuye a acelerar el desarrollo Desde el punto

de vista politico son conscientes del temon que existe en

todo el mundo acerea de que la

creciente biecha entre pobres y ricos, de origen a la agitacion social Sosticnen que cuanto

mayor sca la desigualdad en la distiibucién de la riqueza de una pais, tanto mas lento sera sy

crecimiento econdmico Iiste, a su vez, no ticne clecto sistematico sobre la igualdad pero esta

estrechamente vineulado con la reduccion de la pobreza 1in los paises en desarrollo, on los que

la distribucion de la riqueza es mas equitativa, el crecimiento ccondmico os nis tapido que en

aquellos en que es mas desparcja. En los paises muy inequitatiy 0s, a muchas personas les resulta

muy dificil o imposible invertir, incluso en su propia salud o educacion Por 1odo cllo es que

tecuperan una de las ideas mas interesantes de lo que yo considero el Desatollo amaneo y la

Democracia Integral”: los gobiernos no tienen que elegir entie laigualdad y ¢l crecimiento 1as

politicas mas clicaces seran aquéllas que promucvan ambos aspectos al mismo ticmpo

Es por cllo oportuno y necesario reordenar dinamicamente y de una manera actualizada

la relacion entie el Vigtado, ol mercado y la equidad. Tlubo una sobrevaloracion, especialmente

en las ideas neoc onservadoras, de la mano invisible o clautomatismo del mereado Se exapero

lacritica a la presencia del stado. Se confundio el justo y correcto andlisis do los excesos de Ja

burocratizacion y la ineficicncia que tenia el vicjo Estado de Bienestar, con la creencia de que,

practicamente tendiia que tender a la desaparicion




Ista crisis comienza a tener no s6lo preocupantes indicadores en la desocupacion y la

pobreza, sino también en la violencia ciudadana, en estados de anomia individual y colecti ‘ay

en la falta de conlianza en la democracia Por cso, es tambicn pettinente preguntaimos qué

significa, en estas nuevag condiciones, hablar de gobernabilidad 1lace poco ticmpo analizamos

un trabajo realizado por Gracicla Rémer en varios paises de Latinoamérica, que demucstra que

si bien existe confianza en lo que en téiminos pencrales y abstractos podemos llamar

democracia, la desconlinnza cn las instituciones y en los actores de la demociacia real es

extremadamente alta

La Argentina es, en ese sentido, un cjemplo muy cespecial. Iis uno de log paises del

continente que mas “crec” en la democracia, pero al mismo tiempo es uno de log (que licne

menor conlianza en sus instituciones. Casi ¢l 90% de la sociedad expresa desconlianza hacia el

actual gobicino y sus principales divigentes, pero también hacia ¢l parlamento y los legisladores:

los partidos y los politicos; la justicia y los jucces: la policia y los micmbros de los

organismos e seguridad Solo unos pocos dirigentes vy algunas instituciones, como Ia Iglesia y

los medios de comunicacion alcanzan a substracrse del des)

nestigto generalizado Esta situacion

contradictoria, conlianza cn la democracia y desconfianza en las instituciones y en los aclores de

las mismas, debe ser abordada con premura. Si bicn este escenanio deja abicita, por un lado, la

oportunidad y ¢l ticmpo para recuperar la credibilidad, basandonos en la (o democratica de la

gente; por otro lado, es necesario tener en claro que una sociedad demociatica no se puede

sostener sobre una sensacion de incqllidml‘ de miedo a la inestabilidad y de falta de confianza en

sus instituciones y en los representantes de las mismas. Gracicla Rimer y Asociados mucstran

un cambio significativo en la opinion de la poblacion (510 casos de Capital Federal y Gran

Buenos Aires), fiente a la afitmacion de que “La Argentina ¢s un pais que estd dando senales de

ir Tortaleciendo y profundizando su sistema democtatico” Enoctubre de 1995 ¢l 6% estaba
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de acuerdo y ¢l 36%5 en desacuerdo. 1in septicmbre de 1996 solo ¢l 42%% estaba de acuerdo y ¢l
51% en desacucrdo El desempleo, la pobreza, la inscpuridad y la falta de cjemplaridad

Impactan negativamente

Por eso cuando nos preguntamos acerca de las nuevas formas de gobermabilidad, hay
que recordar que hace algunos anos hablabamos de ella como el proceso de delensa, desarrollo
y Mdortalecimiento  de las  transiciones  desde  las  dictaduas hacia las

democracias

preocupacion fundamental era como nos alejaibamos del autoritatismo, ¢omo s ponian ¢n

vigencia los derechos humanos y las libertades fundamentales Como rompiamos ¢l circnlo
vicioso en ¢l que el sistema democratico era un pequeiio periodo entie dos gobicrnos militares

1 este pediodo el enlientamiento con esos pobicinos agotaba casi todos los eslierzos ¢

impedia poner en marcha las transformaciones de fondo que necesitaba la region

Enuna segunda ctapa, la gobernabilidad  significd gavantizar los  procesos  de
£ 2] ! !

transformacion del Estado y el funcionamicnto de las reglas del meicado que permiticran luchar

en forma eliciente contia los procesos de inflacion y de hiperinflacion

Pero hoy estamos fiente a una nueva situacion, cuando hablamos de gobernabilidad, no

podemos referimos  exclusivamente al fortalecimiento y profundizacion de Ia estabilidad
demociatica y mounctaria - Se trata también, ahora, de superar la baja calidad de nuestiros

sistemas i|l.\li(\n'inll:l|t\, ¢l estancamicento y 1clraso twnnlugi('n que sufie nucstro sistema

productivo y de recuperar las décadas socialmente perdidas, expresadas de mancra dramatica en

el aumento del desempleo, la creciente inequidad en la distiibucion del ingreso y el logico y

consecuente aumento de la pobieza




Hoy vepensar Ea gobernabilidad implica volver a Ia vicja idea de democracia integral,

I's imprescindible recuperar y actualizar una vision integral de la democracia que,

obviamente, no es nueva La vicja discusion sobie la 1elacion y las tensiones entie timidad y

cficiencia y entre igualdad y libertad que tan profimda y apasionadamente desarrollara Alexis de

Tocqueville se vuclve vigente. Debemos recrear, desarrollar y afiomar una democracia moderna,

justa, participativa y lransparente

Aparcee como novedosa una vision integral, que estuvo presente en el pasado de la

constinccion de los sistemas democraticos en nuestro continente y en ¢l mundo, pero quedo

olvidada ficnte a los graves problemas de las dictaduras y la hiperintlacion

Hace pocas horas, ¢l Presidente de Chile, liduardo Frei Ruiz, Fagle, decia: “Iy cierto

que el ejercicio del derecho a clegir las antoridades en forma libre periodica ey esencial

para la vigencia de la democracia. Del mismo modo, los derechos Inunanos besicos son 1

condicion — éticamente ineludible. Pero eso no es suficiente. 1 os cindadanos nos estin

reclamando nueyveas fronteras para una vida democrdtica mes profunda. Nos reclanan el

fortalecimicnto e los  derechos humanos, la  consolidacion de Jos instituciones, el

fortalecimicnto de los partidos y de la sociedead civil, lev expansion de e cidiura

democratica. Nuestra preocupacion por la equidad va a fla par-con cl desarrollo de una

democracia plena. I51 impulso de buscar mejores oportunidades para todos, esti ligade

» o la

ampliacion de wna conciencia cindadana comprometica con la democracia, o pentiv de unc

experiencia personal donde hombres y mujeres encuentren wna insercion positiva en clle. | as

tendencias al escepticismo y la autorreferencia que surgen en ciertas arcas e Hesiras

socicdades noy colocan a quicnes (enemos la tarea de construir futuro. amne un profundo

desafio humanista ™




Desde  hace algunos aios nuestra region y ¢l mundo viven Ia tension de un doble

proceso. Por un lado ¢l de la globalizacion, el de la creciente inlcnh'pvml\'mi;l‘ ¢l del

achicamicnto del mundo  como producto  de  las  grandes transformaciones  en lag

comunicaciones, cl transporte, el conocimicnto, las nicvas foimas de produccion flexible, Ia

vittualizacion de la cconomia y la creciente capacidad de rellexion de los individuos Y por otro

lado un fuctte proceso de descentializacion que expresa las necesidades del ser humano de

sentitse mas scguro y protegido en lo cercano, lo cotidiano, lo pequeiio

Queda claro que ¢l buen gobierno  democratico de las sociedades actuales, se ha

convertido en una tarea compleja y dificil 1as presiones sobie clla son crecicntes y en algunos

casos contradictorias entie si. A esto se suma el proceso de mundializacion social y de tension,

al que haciamos 1clerencia, que impide confinar la goberabilidad o

cada pais. Se percibe Ia

preocupacion por la precaricdad de estas democracias pluralistas basadas en la civdadania y la

ctisis de gobernabilidad fiente al choque entre la cultura del hiperconsumo y las politicas de

ajuste cconomico  Iin este contexto expresan la incapacidad (e gencrar las  estiucturas

productivas y laborales que permilan satisfacer los bicnes que su propia cultura propone

consumir 'l estado de insatisficcion que viven las personas es ann mayor que las carencias

objetivas que tienen T.a sensacion de vacio se intensifica cuando log hacedores de “simbolos

identificadores™ deciden por impotencia proponer la socicdad “light™, carente de valores y

objetivos. Aparccen en consecuencia nuevas  formas  de anomia social: ol malhumon

generalizado, la violencia, ¢l retraimicnto, el suicidio, son algunas de sus expresiones

La capacidad de gobemar se convierte en objeto de reflexion en el momento en que se

manifiestan los limites de una accion de gobicerno; cuando lideres y constructores de politicas, se




perciben como meros administradores de ideas ajenas, incluso de “no idecas”, que son incapaces

de resolver los desafios que la rcalidad plantea

3. iSevi todo (an nucevo y tan dificil?

Si bien eg fimdamental tomar concicencia de la magnitud y trascendencig que ¢l proceso

de globalizacion fiene Pata nuestras vidas y para tomar decisiones politicas, debemos evilar

cacer, con supeficialidad, cn ¢l mito de que los actuales problemas son absolutamente inéditos, y

en consceuencin dramaticamente insolubles. Un sencillo ejemplo cs el de las nmigmaciones

Algunos tiabajos y reflexiones del pensamicento politico describien Jos actuales procesos

Migratoios como sin Parangon en la historia; sin embargo, si comparamos la situacion de fines

del siglo X1x y principios del siglo XX encontraremos que la cantidac de gente que migraba, en

especial desde el nor(e hacia ¢l sun cra, en rclacion a la poblacidon mundial, aproximadamente ¢

doble que en la g tualidad. Es claro que ha cambiado ¢l signo, en aquella ¢poca los cutopeos

excluidos del proceso industrial apitalista emigraban hacia las vicjas coloniag recientemene

in(ltrpemli/.’ul;m. donde  encontraban espacio y posibilidades de crecimiento, cmpleo y

mejoramicnto en Jy calidad de vida Loy sc da ¢l Proceso inverso, cmigran latinoamericanos y

afiicanos desde o sur, expulsados por la fulty de desarrollo hacin ¢l norte superdesartollado y

blanco
Liste andligis permite reordenar [y situaciéon y evalum magnitudes  pary proponer

soluciones. ;Si estos problemas pudicron ser enfientados por las sociedades y las e onomias el

siglo pasado y comienzos de este siglo, como no podran ser enfientados pot

las del tercer

milenio? Fucron sabias aunque poco escuchadas en 1990, las palabras del Lix- Primey Ministro
) q




Michel Rocard: “Irancia no pucde acoger toda la misciia del mundo, pero debe saber asumir

su parte en ella. Francia no es ella misma sino cuando es justa”

Frente a la (ension existente entre globalizacion y descentralizacion, que adquicre
caracleristicas especificas segin cada region y pais, s¢ observan tendenciag reaccionarias, que
tratan de regresar al pasado negando las bases (éenicas ineversibles que fundamentan la actual
globalizacion. También se observan otras visiones que asumien estos procesos con un optimismo
ingenuo y una vision aciitica s nccesario articular y comprender integralinente ambos
procesos pata poder cabalgarlos con un objetivo moral: ¢l de humanizar la globalizacion. Se
Vivio una situacion similar durante la explosion de la revolucién industiial. Fiente al (remendo
impacto de explotacion, injusticia, pobreza, violencia social y personal que ese proceso de
industrializacion implicaba para numerosos cstratos de la sociedad, algunos querian retroceder
hacia el pasado. Otros creyeron, con inocencia, que la revolucion industrial iba a lraer,
automalicamente, crecimiento y con ¢l crecimiento mejores condiciones sociales. Se necesito

un pensamiento que entendiera que los cambios de la industrinlizacion eran indetenibles, pero

que hacia falta que los hombres, con ideas, con voluntad, con nuevas formas institucionales y

otras reglas de juego para la produccion y la vida, condujeran a ese proceso hacia un avance en
las condiciones de vida de la gente. Menos horas de trabajo, mayor descanso, posibilidades de
tener una vivienda propia sonaron a utopias en un momento de la historia Hoy la globalizacion
nos exige aclitudes similares, dcbemos proponernos humanizar la globalizacion. Debemos
aceptarla y entenderla para poder ponerla al servicio de los hombres en sus dimensiones

espirituales y materiales




4. Humanizar Iy globalizacion

Un insttumento fundamental pata humanizar la globalizacion ¢es entender ol nuevo rol e

los 1egionalismos Como otros aspeclos de la slobalizacion, éstos onen en (ension las viejas
J

formas del Figtado - Nacion y las vicjas definiciones de la soberania. 1.0s regionalismos no deben

ser Estados - Naciones mas amplios, sino formag abicttas y dindmicas que permitan integrarse

con equidad al proceso de globalizacion mundial En niestia repion es extraordinario ¢l avance

que ha significado el Mercosur. Un NMercosu ne no solamente debe ser medidio en términos

del crecimiento exeepeional de su comercio, sino fambién por ¢l papel que ha mgado para la

estabilizacion democratica y para cl proceso de pacificacion y de convergencia de nuestros

paises. 1istos, duran(e ainos estuvieron separados, pastando innccesarios recwrsos en planes

armamentistas que tenfan como objetivo los conllictos entre las propias naciones de la region

Un Mercosin que permitio- que la Argentina y Byl pasaran de la desconfianza y la

competencia en ¢l plano  nuclear, al conocimicnto y la posibilidad  de la colaboracion

(lamentablemente agn no desarrollada suficientemente) NMercosur que expandio el clima de

amistad y de paz permitiendo la incorporacion de Chile, que pronto 1o hira con Bolivia y

“Bliramente con otros paises del Cono Sur; que tuvo trascendencia en el acuerdo firmado en

Mendoza entre ( ‘hile, Argentina y Brasil, de no fabricacion Yo uso de avmas quimicas
s clato que teneimos Importantes asipnatuas pendicntes. Lis ¢

astmesistente Iy agenda

tecnologica, la apenda social y la agenda cultural, pero en algunos ambitos Ya se comienza g

trabajar (¢n el sector privado, cn ¢l de las universidades, en el de los parlamentos y en alpunos

casos desde log gobietnos) en estos temas que son el futuro del proceso de integ

Acion

Otro  instrumento fundamental para humanizar Iy globalizacion ¢y el ol de los

organismos internacionales Naciones Unidas, Fondo Nonctario Internacional. Banco NMundial,




Banco Interamericano de Desarrollo, la UNESCO, la FAQ, cte. Estos surgicron como producto

de la tremenda ciisis del capitalismo occidental hacia fines de la década del 20 o como

consecucencia de la alirmacion de los valores democraticos fiente al surgimicnto del fascismo y

del nazismo. A partir de la caida del muro de Berlin deben asumir un rol y una vision diferentes

Cada region, cada pais, cada gobicrno local, debe realizar los maximos esfiierzos por demostrar

la capacidad que ticnen de ser representativos y cficientes en el uso de los recursos  con ol

objetivo de conseguir un desarrollo humano integral. s importante entender que cada uno de

nosotros debemos asumir nuestra responsabilidad de liderazgo y organizacion en cada nivel:

pero tambicn es necesario comprender que este proceso sin precedentes, de incremento de la
interaccion centie todas las partes del mundo le pone limites a los e

slucizos locales vy exige

nuevas ideas

La globalizacion de los problemas exige  una globalizacion de las respucstas. l.a

recuperacion del equilibiio ecologico perdido, la produccion v uso adecuado de Ia enerpia. el
Bla,

uso del espacio adreo y de los océanos, los inéditos desafios al derecho de propicdad y a las

aduanas nacionales que provocan los avances en la informatica y las comunicaciones, ¢l Nagclo

mundial de la pobreza, el control de armas nuclearces y bactereologicas, la bioctica y la sociética;
son un listado de demandas mas que suficientes para comprender la necesidad de un paradigma
dindmico y Mexible que reordene el papel de los organismos internacionnles y su nueva relacion

con ¢l Estado, la socicdad civil, ¢l mercado y los partidos politicos. Ll nucevo pensamicnto que

necesitamos ticne que tener fuerza y decision, pero también sapacidad. Fsta es una sintesis de

sabidutia y experiencia muy necesaria a la hora de encontiar y transitar los destiladeros hacia la

salida que la complejidad y peligrosidad que los actuales desalios de la aldea global exigen




Los organismos internacionales ticnen que comprender que si bien el mercado local e

internacional se ha mostrado como un instrumento importantisimo para

que la libertad, la

creatividad y la voluntad del hombre de competir generen un espectacular crecimiento, también

ha dado como resultado tendencias inéditas hacia la concentracion y monopolizacion del poder

financicro, del poder del conocimicnto, del poder politico y del poder militar 1ista realidad

exige hoy, a nivel internacional, procesos similares a los que permiticron, en otros momentos, la

superyivencia de las democracias con mercado. Son nece

satias nucvas reglas de juego que, sin

climinar la iniciativa personal, le pongan limites a las concentraciones excesivas que terminan

gencrando profundas injusticias y explosiones sociales y medio ambicntales que ponen en

peligro la propia supervivencia de la humanidad
Las demociacias pluralistas con mercado no tiunfaron fiente a los autoritarismos sin

mercado por su salvajismo ni por su rigidez. Lograron ganar, justamente, por su humanizacion y

por su mayor capacidad dialéctica de incorporar los actualizados desafios que la mayor

capacidad de reflexion de los individuos, la creciente complejidad de la sociedad y la rapida e

incommensurable innovacion tecnologica le plantcaron a las ideologias y sistemas politicos

durante el siglo X X
Otro aspecto muy importante para este proceso de humanizacion de la globalizacion es

¢l rol que pucden cumplir las organizaciones no gubernamentales. Ellas no solo son escenciales

para fortalecer ¢l proceso de participacion que debe acompaiar a la descentralizacion: sino que

también, en algunos casos, tienen peso y (rascendencia internacional, cspecialinente en temas

relacionados con la juventud, el géncro, el medio ambicnte y otros. Quizis una de las mas

trascendentes y significativas es Green Peace, en la lucha por la defensa del medio ambiente

Anmisty Internacional ha realizado una transcendente tarca en la defensa de los Derechos




Humanos, yoen una linea similar viene desarrollandose el accionar e | ransparencia
Internacional ¢n Iy lucha contra In cotrupcion. A nivel regional, ¢l “Grupo de ex Presidentes y
Jefes de Iistado Democraticamente Elegidos”, cumple un novedoso acciona pata fortificar Jag
instituciones democraticas Fin un plano y con una consideracion diferentes. g significativo ¢f
papel que jucgan la Iglesia Catélica y otras Iglesias en la defensa de 1a Paz y de los derechos de

las minoriag y excluidos

Es fundamental evigar dos problemas habituales con relacion a las OM(Gy Uno de ellog
es el “clientelismo™: su utilizacion mediante recursos del Estado Para convertitlas en aparatos
pattidarios del gobicimo de turno. il otro es que la financiacion direcia de programas de ONGs

Por-paite  de organismos internacionales puede  desatticular formag de organizacion y

patticipacion que se estén gencrando a nivel local, o instrumentos institucionales elicientes que

estén implementando log gobiernos

Ll signiente aspecto para humanizar la globalizacion tiene que ver con la hipermovilidad

del capital Fig(a aparcce como limitacién Y oportunidad, y es Propia de esta era (e la

hamanidad. Mileg de millones de dolaes s¢ movilizan a pran velocidad, aprovechando las

fievas tecnologias, del este al oeste y del norte al sur y viceversa Listo ha Hevado aun proceso

peligroso de virtualizacion del capital y a ung exigencia permanene de disminucion de las

condiciones sociales el empleo para aumentar de mancra permancente |a productividad . I1an

aparccido ya, especialmente en Luropa, ciertag reacciones contra ol denominado "dumping

social”, con especial referencia a algunos paises del este del Asia

Aparece aqui una de las paradojas de nuestro ticmpo.  Por un fads ¢s explicable a

preocupacion de empresarios y asalatiados de paiscs desariollados y emergentes por tener que

competir con algunas cconomias que producen en condicioncs inhumanas: pero al mismo




liecmpo es peligroso que las naciones mas avanzadas utilicen en forma incorrecta y exagerada

este tema para levanta proteccionismos fien(e a naciones que muchas veees han financiado con

su subdesarrollo algunas de las economias florecientes del presente. El tema se wiiclve agn mas

complejo cuando observamos que en algunos casos Ia "competencia desleal con dumping

social” la ¢jercitan grandes empresas trasnacionales con fuere INsercion ccondomicy y legal en

las economias nacionales alectadas. [y evidente, fien(e » la complejidad de esiog temas, la

necesidad de nuevoy consensos internacionalesy que permitan un desar ollo global mas integrado

Y equitativo. |ig éste un nuevo 1ol que los lideres nacionales y los organismog internac ionales

deben cumplir Desde esta perspectiva de "Cooperacion Competencia” ¢s posible visualizar af

crecimiento el capital internacional y de los nucvos mbramentos financierog COMO  una

posibilidad e linancianiento sistematico Y permanente para ¢l desariollo integral de nuestros

paises, y no como limitantes para la gobernabilidad de huestras democraciag

5, l)('sal'mlln, Globalizacion y \\’:l.\hiug(ml Consensus.
Desde principios de la década venimos sosteniendo que algunos de log principios del

denominado Washington Consensus, cran necesarios para sentar las bases de Iy estabilidad y el
g 5

desarrollo en huestros paises. Pero también Sostuvimos que los mismos no eran sulicientes Que

habia que criticar los errores y excesos de la implementacion Y posterior burocratizacion de las

ideas economicas del keynesianismo y del Estado e Bicnestar, pero sin negar los avances

conseguidos en (érminos a una mejor distribucion del ingreso, a una mayor y mejor cantidad y

calidad de pucstos de trabajo y a una realidad de mayor movilidad social que supusicron las

distintas formas de humanizacion del capital que se desarrollaron durante el presenge siglo




Hemos insistido que no alcanza con establecer cicttos equilibrios macrocconomicos para
defender y reimpulsar los procesos de desarrollo en nuestro continente. Entendemos que hay
que poner mis ¢énfasis en la calidad institucional, en la definicion de politicas productivas
cficientes y compatibles con la salud fiscal a mediano y largo plazo y en la necesidad de politicas
sociales universales (fundamentalmente educacién y salud). También es cierto que debemos
analizar en profundidad los problemas de control que para ¢l Estado suponen las politicas de

descentralizacion y de focalizacion

Asimismo hemos insistido en que son muy importantes los cambios a nivel local, pero
que no son sulicientes Recordamos el debate que mantuvimos a principios de los 70 con

Andié Gunder Frank que, en el marco de la teoria de la dependencia, sostenia que la realidad de

cada Estado - Nacion, era casi una consecuencia automitica de los grandes desarrollos que a

nivel global (enian el capitalismo y el imperialismo  1ista teoria, que buscaba impulsar un
pensamiento independiente, se convertia de manera paradojal, en una de lag mayores formas de
pardlisis mental y sociopolitica que impedia la generacion de pensamicntos locales originales y
sugerentes capaces de lichar contra la injusticia y ¢l subdesarrollo. o el contrario, cra
necesatio encontrar en cada lugar nuestras propias fuerzas y realizar nucstros propios esfuerzos
para mejorar la situacion El éxito de estos esfiier zos locales y nacionales nos daria energia no

solamente para impulsar un proceso de desarrollo justo, sino tambicn para sentamos en la mesa

del reordenamicento de ideas y acciones que permiticran un mundo mas cquilativo




6. Las priovidades de la agenda mundial

s fundamental que las dirigencias locales y nacionales llegnen o minimos acuerdos

sobre cuales son hoy las prioridades de Ia agenda mundial. Para iniciag un debate proponemos

distintos (emas a) La dcelensa a nivel universal de log derechos humanos, las libertades basicas y

las democraciag pluralistas; b) la lucha contra el peligro que supone la articulacion a escala

internacional de los Bupos fundamentalistas con las distintas formas del delifo internacional

(narcotiafico, Jucgo, trafico de armas, ctc.); ¢) la lucha por el crecimicnto con empleo y contra

la pobreza: d) la lncha contra los superpoderes y e) la defensa del medio ambienge

indudable que esta nueya vision del mundo cuestiona y exige redefinis los conceptos

tradicionales de soberania No se trata de anunciar extemporancamente |a disolucion de los

Istados N:l(‘i(lni||\.‘<, de climinar todo vesligio de in((-gl:u‘i(\n territorial y de capacidad de

decision autonoma; que seria un Bravisimo error y en la practica implicaria Ja imposicion de |a

"soberania" de tos mas poderosos en detrimento de los mas débiles. Pero st supone comprender

que hoy la capacidad de producir, intercambiar ¢ incorporar clicientemente of conocimiento g la

produccion de bienes culturales y materiales es el principal instrumento de Iy soberania; tambign

implica comprender  que  realizar cesiones  de autonomias  tradicionales nacionales para

admivistrarlas en forma democratica en espacios regionales ¢ ingé

Inacionales puede ser, en

muchas ocasiones, una manera de fortalecer Ia capacidad de desarrollo local e zobernabilidad

democriatica Exige que las naciones més poderosas acepten reglas de juego pluralistas y

equilativas
Irente al idealismo utoépico que no alcanza a comprender las nuevag exigencias del

mundo y fiente al pesimismo de olro tipo de pensamientos Propugnamos la necesidad de un




tealismo utopico que levante valores morales, que comprenda la nueva situacion mundial que

exige de un claro conocimiento de la rcalidad y al mismo tiempo de valores y ficizas morales

que relancen permanentemente al hombre hacia el futuro para ser capaces de encontrar

respuesta a los problemas del presente. La nueva situacion mundial y tegional que hemos

descripto plantea nuevas exigencias al Estado - Nacion, a los partidos politicos, a las

organizaciones sociales y a los liderazgos

El Estado - Nacion es demasiado grande para responder a las necesidades cotidianas de

la gente y demasiado pequeiio  para asumir los desalios que la globalizacion plantea. 1os
partidos politicos que han estado intimamente ligados a la concepeion, administracion y uso de
te tipo de Fstado, viven esta crisis aon con mayor intensidad atn. 1os dirigentes politicos

tratan de “maquillar™ su imagen a través de los medios Pero, en general, no logran encontrar

nuevas formas de participacion y gestion que fundamenten un nuevo discurso. Fsto profundiza

la crisis y la falta de credibilidad. 1.a reproduccion y reformateo de esta situacion a tiaves de los
medios de comunicacion, fortalece el circulo vicioso de desesperanza y desprestigio, ya que la

gente comun se alcja de los partidos y de los cargos y este aislamiento fortale ¢ las practicas

burocraticas y corruptas en los distintos estamentos del gobicrno y los paitidos politicos. 1.as

luchas inmensas para alcanz posiciones  gubernamentales y la posterior caida por la

incapacidad o desinterés por cumplir las plataformas clectorales y resolver los problemas,
acelera el desprestigio de los politicos, el eseeplicismo hacia la politic

a 'y potencia la sensacion

de ingobernabilidad

Cuando hablamos de goberabilidad, no estamos hablando de un tenna abstraclo, éste

serd visualizado desde distintas opticas en funcion del pensamiento politico desde el que lo

hagamos  T.a explosion de lo social, la pluralidad de los elementos que “definen la posicion




estamental de una persona™ cuestionan a los partidos politicos, pero incrementa la importancia

de la politica como practica  capaz de “hacer y deshacer grupos” Peto csta practica no

necesariamente se expresa de mancia exclusiva en el aparato pattidario dado que lo fundamental

no es el control o liderazgo de éste, sino el dominio de los recursos materiales y simbalicos para

poder “constituit” el mundo social

stamos hablando de una complejidad politica muy grande que no se pucde definir,

sencillamente, como el campo donde se enfientaran los “incluidos” con los “excluidos™, Po

un lado, son muchas mas ricas las clasificaciones sociales' incluidos satisfechos, excluidos

insatisfechos, recluidos, nuevos pobres, pobres estructurales, cte. Por el otro, los campos de

integracion-enfientamicnto no solo estan dados por categorias socio-cc onomicas, sino también

por sistemas simbolicos y estados de animo que son producidos y reproducidos por

los sistemas

masivos de comunicacion. La concentracion y globalizacion de la informacion no es menor al

momento de inhibir o potenciar fuerzas de protesta, cambio o conservacion

La unificacion de informacion, sonido ¢ imagen en grandes multimedios ha cambiado Ia

percepeion y el accionar de los candidatos y de los clectores, de los gobernantes y los

ciudadanos. 1.os partidos no solo han perdido el monopolio en ¢l proceso de seleccion de sus

candidatos, también ceden espacio en la discusion de las plataformas clectorales y hasta en la

seleccion  de objetivos y ejes de discusion. 1.os medios y los comunicadores sociales han

superado el rol de interconexion con la gente o de analistas de la realidad. instalan los temas,

convocan a gobernantes y ciudadanos para que los discutan ante cllos, y por Gltimo se reservan
la sintesis final. Zn otros casos imagenes y fiases de los dirigentes y opiniones seleccionadas

de

entrevistas al “piblico” reformatean el contenido original y reinstalan una nueva realidad que




comenzard a ser de nuevo debatida por similares actores en un espiral ascendente que va

construyendo la realidad

Dice bien Gracicla Romer, en un informe que hizo para “The National Democratic
Institute of International AfMairs” sobre las “Aclitudes hacia los partidos politicos en América

Latina”, que la masificacion de los medios crea una legitimidad politica diferente, basada no ya

en las elecciones sino en la opinion pablica que es soberana, pero también maleable e inestable.

Se genera una modalidad de adquisicion del saber basada principalinente no sélo en la rellexion

y el analisis, sino también en una logica de la saturacion, la redundancia de log mensajes y la

imagen visual. Iin alguna medida, estas democracias parccicran cstar pasando de un sistema
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apoyado en partidos y clecciones a otro sustentado en los medios y las encnestas Desde una

ciudadania social a una ciudadania personal

Mientras esto ocurre, se comienzan a visualizar reacciones y propucstas A partir de la
toma de conciencia de la decadencia de las viejas formas de goberna y hacer politica, se

comienzan a proponer ideas, estilos ¢ instrumentos que permitan impulsar una gobernabilidad

para ¢l desarrollo

Queremos aportar, humildemente, algunas experiencias que hemos vivido en estos

quince afios de democracia en nuestro pais. Il intercambio de experiencias entre dirigentes

holiticos dirigentes sociales: entre ditigentes con responsabilidades locales nacionales e
y 2 ) 5

internacionales pucde servir como primer paso para enfientar el circulo vicioso anteriormente

descripto e impulsar un circulo virtuoso de nuevos liderazgos
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7. Experiencias de descentralizacion y participacion

s necesario desarrollar al maximo la capacidad anticipatoria de la practica politica,

cuando entendemos que ella debe tener como prioridad los problemas de la gente y no las

ambiciones de los dirigentes por aferrarse a los simbolos del poder. Los hombres de Estado

auténticos son los que comprenden la direccion de los vientos de la historia y saben encauzarlos

hacia el bien comdan

Necesitamos mas gobierno y menos [istado; mas sociedad civil y menos sociedad

politica. No podemos permitirnos el lujo de pasar del decadente Estado de Bicnestar a uno peor

que podriamos llamar de Malestar. Se requicre una socicdad con mejor calidad de vida, que

tenga un Estado eficiente al servicio de la comunidad

Una reforma del Estado que no tome en cuenla ambos conceptos corre cl riesgo de

seguir un modelo que privilegie meramente los aspectos cuantitativos y e

spontaneistas del
cambio social, y no aquellos cualitativos que obedezcan a un proyecto racional y previsible
No es lo mismo reducir las funciones del Estado que fort

alecer la sociedad civil. Ambos

propositos pucden set petlectamente complementarios como profundamente opucstos. Pero en

un caso u otro, se trata de un tema de decision politica y exige una dirigencia apropiada

En sociedades como las nuestras, con Estados en gran situacion de crisis, durante

muchos aflos se establecicron ocullas relaciones entre las burocracias publicas y los interescs

privados. Las meras privatizaciones, o las reformas estatales que privilegian ¢l ajuste nos

pueden conducir a un mayor fortalecimiento de los vicios existentes si los actores y las relacio-

nes de poder siguen intactos




Se reempiaza la capacidad arbitral que, mal o bien todo Estado posee, por una relacion

mas estrecha, ahora institucionalizada, entre los poderes que antes conformaban la cara oculta

de las estructuras politicas
no es

Hacer transparentes relaciones perversas es culturalmente importante pero, si

acompaiiado de un proyecto politico, produce aparte de las atrofias ccondmicas y politicas que

ya generaban antes, una atrofia simbolica. Il Fstado aparcce imposibilitado, incapaz y

profundamente debil para equilibrar esos poderes en relacion a los intereses generales de la

sociedad

L.o mismo ocurre con la descentralizacion motivada por el exclusivo interés de transferir

funciones que el Estado central hace mal.  Sin una coneepcion politica clara, los lListados

provinciales o municipales reciben nuevas funciones sin recibir nuevo poder, ni mayores

recursos y sin tener capacidad de liderar y gestionar los cambios

Sin cambiar las estructuras tradicionales del poder, la descentralizacion de funciones

nada cambia y, muy posiblemente, aumenta  vicios que ya  existian en las  mismas

administraciones locales

En un caso o en otro, es necesario evaluar por los resultados. Todo cambio estiuctural

de las relaciones entre la sociedad civil y el Vstado debe partic de objetivos compartidos

socialmente, explicitamente fundamentados y consensuados. Aqui aparcce una de las tarcas

centrales para la cual deben formarse los nuevos liderazgos. Se exige una formacion espiritual y

técnica adecuada No se trata ya de convocar voluntades para llevar adelante ideas que deben

ser ejeculadas por los representantes en el Estado Supone generar consensos a partir de un




progresivo proceso cultural que permila, a partir de él, articular politicas pablicas y privadas

que seran gestionadas en un ambito de cooperacion y compelencia por organismos estatales,

privados y de gestion social; que deberan ser, ademas, controladas por sistemas de similar

caracter. [Iisto supone un cambio de gran profundidad, en especial, para culturas como las

nuestras que tienen un fuerte desarrollo de la solidaridad en las relaciones familiares o

personales: pero que ticnen muy bajo compromiso con lo publico a lo que considera como

responsabilidad del Estado y con una vision de éste como algo ajeno

s por cllo riesgoso el pensamiento débil que plantea que la mera  eliminacion del

estatismo tracria como beneficios inmediatos,

un mayor poder de la sociedad civil y de los

Estados locales, junto con una estructura capitalista no prebendaria dispucsta a la inversion y al

riesgo; y ademas un mejoramiento notable de las funciones esenciales que todo Estado debe

cumplir

En realidad poco de esto ha ocurrido hasta ahora. Si bien ol estalismo es parte de la

enlermedad, él no es el unico fundamento de nuestros males

Se confundieron las consecuencias con las causas, y por eso muchas cosas han caido

PEro pocas nuevas se han construido, y por sobre todo, no ha mcjorado significativamente el

nivel de vida de la gente. Por el contrario ha decaido, drasticamente, en muchos casos

Descstatizar, desregular y descentralizar son instrumentos para devolverle poder a la sociedad

civil y para reconstruir un Eslado con verdadera capacidad de decision Pero no se deben

confundir los instrumentos con los fines
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Con respecto a las funciones esenciales del Estado, no han mejorado signiﬁ(';llivzuncn(c,
y en muchos casos han empeorado su atencion, s mas, en la concepeion de muchos
funcionarios de los poderes centrales, se ha considerado a la descentralizacion de funciones
basicas hacia los gobiernos locales, como un modo disimulado de desentendimiento de las
mismas. Con lo cual se ha logrado que los Estados provinciales ahondaran sy crisis,

conjuntamente con el deterioro de la educacion, la salud, Ia seguridad o la justicia

La gran  monopolizacion u oligopolizacion de funciones anteriormente cumplidas por
los Estados, favorece la concentracion econdmica y la constitucion de islas comerciales,
industriales y tecnoldgicas intepradas dentro de s mismas o entre si, incluso con apertura al
mundo, pero con escasa conexion hacia la socicdad en su conjunto

El gran cambio civilizatorio ante el cual nos estamog asomando no ey solamente un

cambio en las relaciones de produccion o en las tecnologias que se pondran al servicio de la vida
cotidiana. Se (rata también, de un profundo cambio cultural que debe hacer surgir la

construccion de un nuevo sistema sociopolitico mas libre, mas equitativo y mas justo

Pero ello no es un efecto espontaneo de la revolucién tecnologica Por el contrario, los

efectos espontancos de cualquier cambio civilizatorio de esta magnitud, son en principio

negativos y se acercan mas. en la vida diaria de la pente comin, al final de un mundo que al
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nacimiento de uno nuevo. De alli la proliferacion del desempleo, la pobreza, Ia exclusion, la

marginalidad y sus efectos psicologicos de anomia, depresion, angustia y soledad

Las modernas teenologias producen mas cosas con menos gente y esta debe poscer

capacidades para las que no ha sido preparada en sy gran mayoria. La transferencia de bicnes




piblicos mal administrados desde el Estado, hacia la actividad privada es recibida, en principio,

por sectores que no contemplan entre sus prioridades inmediatas las de distribuir poder, sino la

de concentrarlo. Por lo cual, la posible mayor eficiencia de los nuevos poseedores, no se traduce

en beneficios directos para la mayoria de la sociedad.

Hoy mas que nunca es imprescindible fortalecer la sociedad civil en todos sus estratos

No s6lo por la necesidad de patticipacion de los ciudadanos, s6lo como forma de control de los

grandes poderes, sino como la imprescindible manera de contar con nuevos aclores y proyectos

para perfilar un modelo de sociedad viable y distinto

El papel de la politica es el de transformar la realidad para que sean los propios

ciudadanos quienes cuenten con los instramentos para transformar su vida, su sociedad y su

¢época. Ia llegado ¢l momento de constiuir mas que de derribar

Antes de comenzar el analisis en particular de la experiencia de la provincia de Mendoza

en materia de descentralizacién, conviene efectuar una breve sintesis de los principales aportes

que, sobre este tema, realiza Robert Putnam en su original libro "Making Democracy work", ya

que sus hipotesis y conclusiones son por demas sugerentes

Putnam realiza una detallada investigacion sobre la historia italiana desde 1970 hasta
nuestros dias, partiendo de un hecho clave ocurrido en ese afio

En ese entonces el gobierno

central crea una nueva institucion: la “region”, que es definida como una forma de gobierno

autonoma de la administracion nacional y de los gobiernos locales. Dicha institucion ap

arece en

la cultura politica italiana como un profundo contraste con la tradicion centralista que imperé

desde la unificacion de la peninsula




Asimismo, propone estudiar la evolucion de las instituciones regionales en un contexto
de laboratorio practico no muy frecuente en las ciencias sociales. Su objetivo es, con un serio
trabajo de campo, medir la performance de los veinte distintos gobiernos regionales y los
resultados logrados en cl proceso de negociacion con el Estado central para oblener mayor
autonomia en su poder y en sus recursos. Se dedica a estudiar de manera concreta un efectivo

proceso de descentralizacion

Ll autor construye para cada region indicadores que miden tres cosas los procesos
politicos de las regiones; la elaboracion de politicas en respucesta a los reclamos de la poblacion;
y laimplementacion de dichas politicas Lucgo combina todos esos indicadores en uno solo al

que llama “indicador de performance institucional”

Lincuentra una alta correlacion entre ese indicador y los indices de satislaccion o
conformidad de¢ las comunidades con sus respectivos gobiernos regionales In (érminos

geogralicos culturales llega a la conclusion de que las regiones del norte italiano ticnen una

performance institucional altisima, no asi las del sur

La primera interpretacion de este resultado scria la convencional, aquélla que en

desarrollista™: tratar de encontrar en ol grado de desarrollo

nuestros paises llamariamos
economico la causa de la performance institucional, Sin cmbargo, Putnam encuentra bajisima
correlacion entre la causa ccondmica y ¢l efecto instijucional Por eso construye un indicador de
“civismo comunitario” ¢l grado de participacion y solidaridad que los ciudadanos ticnen con el
sistema pablico en el que viven. Y alli si encuentra una altisima correl

acion; las regiones con

mas “civismo comunitario™ son las que reflejan una mayor performance institucional




A paitir de csas constataciones inicia un analisis e la historia cultural (e cada espacio

geogralico ocupado por las nuevas regiones y  encuentra valiosas constantes. 13| desarrollo

cconomico sigue siendo poco determinante. Por cjemplo; durante el apogeo del reino de

Napoles ¢l sur italiano (uvo mayor desarrollo econdmico que el noite italico, Pero no mayor

civismo

El civismo se fue construyendo a través de algo que Putnam conceptualiza como

“capital social” que seria el corpus de (radiciones de confianza que subyacen en la cullura de

una sociedad para animarse a la accion comunitaria, convencidos de que csa actitnd sera

apoyada por la mayoria de sus conciudadanos. 3] capital social ¢s muy distinto al linancicro o al

fisico. Pucsio que asi como el capital fisico se gasta o se¢ amortiza con of uso, ¢l capital social,

invclsmncnlr:, $0lo se mantiene e incrementa con sy mayor uso; una sociedad eg mas civica en

tanto mas practica ¢l civismo

Ll modelo de descentralizacion ('€ nosotros empezamos en Iy provingi

aargentina de

Mendoza a partir de 1987 Itentd considerar seriamente las variables cullurales e institucionales

para desarrollar los cambios ccondmicos y sociales. Decidimos que nuestra tarea comprenderia
cuatro actividades conexas en todas las actividades del Lstado y en relacion con la sociedad

civil: la descentralizacion, la desregulacion, la desestatizacion y la participacion. Iisto motive la

elaboracion por objetivos de todos huestros programas de accion gubernamental Nuestra

primer consigna fie “gobernar a partir de Jas necesldades de la gente”, Yy Noa partiv de las

ofertas que las burocraciag publicas podian ofrecer en ese momento
Comenzamos por pensar-en un presupuesto provincial que tratara de expresar esta

filosofia de gobicrno. [as(a cese entonces las estiucturas presupuestarias desconocian Ia variable




territorial, presuponiendo que las necesidades se encuentian repattidas en formas mas o menos

h()mogéncas a lo largo del territorio Iista modalidad, no solo de nuestra provincia sino, de la

Argentina en su conjunto, ha significado que las politicas, en cada nivel de gobicrno se definan

seclorialmente; lo que convierte a cada uno de ellas en compartimientos estancos

Debido a la modalidad de formulacion de los presupuestos, nunca se habia discutido qué

se debe hacer, donde se debe hacer, cuanto sc debe hacer y qui¢n es ¢l responsable. Nos

propusimos que en el debate presupuestario  se discuticra el sentido, la orientacian y los

objetivos del Estado y su articulacion con las politicas puablicas y privadas. Iin nuestra

propuesta, para integrar ¢l accionar de los distintos niveles de gobicrno, debe fijarse como
unidad territorial, ¢l 4mbito de nivel politico inferior. 1] presupuesto nacional debe tener come

unidad territorial a las provincias. 1.os presupuestos provinciales a los paitidos o departamentos

Y los presupuesios municipales a los pucblos, distritos o aldeas

Las principales herramientas para la descentralizacion de las acciones del gobierno

central fueron las siguicntes:

I Fuerte decision politica de (rabajar conjuntamente con log intendentey Independientemente

del partido politico que representaran, se sentaron a la mesa del poder

politico provincial Y,
con ellos, se convino iniciar un proceso de descentralizacion conces tado

Reestructuracion del sisiema de participacion de impucstos. Se incorporaron mecanismos de

distribucion dinamicos ¢ inductores, destinados a incorporar racionalidad y mcjorar la

productividad de los municipios. Se Propuso  comenzar a desterrar |y proverbial

discrecionalidad cn la transferencia de los fondos a los municipios, promoviendo a la vez las




conductas de racionalidad en el gasto y ¢l mejor uso de los recursos humanos, dando como

contrapartida la promocion en el aumento de la autonomia financiera y favoreciendo a los

municipios de menorces recursos. Se cred ¢l Fondo de Apoyo Municipal,

destinado a emer-

gencias financicras o siluaciones de fuerza mayor. 1.os aportes podian tener el caracter de

reembolsados o no. Il cardcler de los mismos lo determina por un lado la politica de

remuncracion del personal superior ¥, por el otro, la politica de empleo. Si ambas politicas

¢ encuentran por encima de la media del total de municipios, los aportes son reembolsables,

y si estan por debajo de la media no lo son. Listab

amos estableciendo un principio de equidad

y justicia en la distribucion de recursos. La administracion de esc fondo esia a cargo de una

comision integrada por dos funcionarios del gobicrno provincial y ties de los gobicrnos

municipales

Federalizacion del presupuesto provincial. Se incorpora al teritorio en forma explicita dentro

del presupucsto provincial, haciendo la distincion en unidades utbanas, suburbanas y rurales

Este cambio estratégico y de largo plazo permite pensar la descentralizacion de funciones

Como un proceso que inevitablemente mcjora la prestacion de servicios Y que, objetivamente,

refuerza el poder de las entidades municipales locales

Sistemas de Informacion

Los objetivos clementales son tres
a) conocer como estamos (diagnostico)
b) como queremos estar (fijacion de melas)

€) como vamos (seguimiento)



gobier.ro

Los indicadores agrupados muestran la demanda potencial, la demanda rcal, la

capacidad instalada y el producto (oferta). Y a la vez explican la productividad, los

coslos, la excelencia o calidad

Se genero un Sistema de Informatica Provincial que tuvo comunicacion con todos los

departamentos e interconexion con la mayoria de los organismos publicos

Nunca pretendimos descentralizar funciones para sacarnos de encima tareas, sino para

generar un sistema provincial mas dinamico, mas eficiente, mas equitativo y mas

patticipativo. Hubo logros y fracasos, pero nuestra concepeion se mantuvo en pie tanto

para admitic crrores  como para desarrollar  innovaciones permanentes  en  los

experimentos exitosos

Lin ¢l area de salud nuestras politicas se iniciaron con una transformacion sustancial de

las estructuras y las formas de prestacion de los servicios con el objetivo de aumentar y mejorar

la oferta de atencion médica en centros de salud y hospitales
|

-a pratuidad indiscriminada del sector terminaba generando un sistema de subsidios de

los que menos ticnen hacia los que de un modo u otro podian ‘realizar aportes

Luego de
muchas discusiones se aprobd la ley que establecia que la cobertura de salud brindada

efectores pablicos de la  provincia a pacientes con cobertura, Comenzéd el

(

proceso de

descentralizacion Fondos recaudados por este nuevo sistema se consideraron recursos propios
proj

de cada hospital o centro de salud y se afectaron a la adquisicion de insumos, equipamicnlos,

mantenimicnto y scrvicios necesarios para mejorar la calidad de la atencion




Los objetivos de nuestra politica de salud fueron mejorar la accesibilidad en las politicas

de atencion primaria; garantizar la resolucion por ¢l aumento de la capacidad de decision

autonoma de los hospitales regionales: garantizar ¢l pleno financiamiento y luncionamiento del

sector salud. Las medidas instrumentales que se aplicaron fueron, en consecuencia, a partir de

esos objelivos y no primariamente por ¢l mero ajuste del scctor

Varios aios después de implementadas nuestras politicas integrales, se aprobo la ley de

descentralizacion hospitalaria por la cual los hospitales pablicos de alta y mediana complejidad

se constituyeron en Entes Publicos Descentralizados y Autarquicos

Con es0s instrumentos en nuestias manos comenzamos de mancra significativa a

mejorar un sistema que tanto en lo publico como en lo privado eran igualmente ineficientes,

sobredimensionados y contribuian Muy poco a una correcta utilizacion de los recursos de salud

Nuestros objetivos logrados con mayor claridad fucron los siguientes

a) Aumento de la ofeita de atencion médica en los centros de salud (evitando la superpoblacion

de los hospitales pablicos)
b) Mcjoramicnto y complejizacion de la atencion hospitalaria
¢) Sistema descentralizado de recuperacion de costos
d) Descentralizacion estiuctural de los Hospitales mds importantes
e) Priorizacion dc politicas preventivas

f) Control de calidad de los servicios publicos y privados




A la vez se constiuyeron o terminaron de construir todos los hospitales regionales

necesarios para asegurar dicho proceso de descentralizacion.

En el drea economica inauguramos un sistema de privatizaciones dentro de la

concepeion de un modelo ¢lico, productivo y social.  Giol era una gran bodega estatal, que

asistia a 5000 pequenos productores. Sin perjuicio de que el objetivo cra correcto su mal

funcionamicnto Ie ocasionaba grandes pérdidas a los bancos provinciales. Su privatizacion se

encard con un criterio social, entendiendo que habia que conscguir que los productores se

integraran para ocupar cllos la antigua funcién del Estadq Los hechos mas sl

snificativos de
este proceso de desestatizacion vitivinicola fueron los siguicntes
a) La mayor paite de las cooperativas que alquilaron o adquiricron bodegas, devolvieron

totalmente los préstamos dentro del afo

b) De mayo de 1988 a enero de 1989 sumaron algo mas de 500 las reuniones de expertos de

Giol con vifiateros de toda la provincia para optimizar la integracion de productores, lo que

pone de manificsto lo complejo y delicado de este lipo de transferenciag y la imprescindible
capacitacion previa que todo proceso de este lipo requicre instrumentar.

¢) La transferencia de las unidades de fraccionamicnto y comercializacion de Giol al sector

privado permitio que mas de mil quinientos agenltes estatales pasaran a depender en 1990 del
sector privado

d) Los agentes sobrantes que prefirieron quedar en el Estado fucron tecapacitados y reubicados

enotras areas del Estado provincial,




¢) Para soportar esta redistribucion de personal sin aumentar el gasto publico se “congelo” el

ingreso al Estado con algunas excepciones en sectores criticos

ELahorro que el Estado tuvo al no financiar mas las pérdidas que ocasionaba la bodega fue

orientado al sector de la PyMIis para crear nuevas empresas o modernizar lag existentes, con

una especial orientacion hacia el mercado externo. Esta politica habilito al sector privado y

social como generador de log puestos de trabajo que antes creaba el Estado

La importancia de las politicas economicas de desestatizacion no pueden medirse

Unicamente por los beneficios que pucdan acarrear en las areas privatizadas, sino por el modclo

global de desarrollo a que inducen. Alli es donde se verifican los resultados positivos o

negativos de estos procesos. Nuestro objelivo fiue modernizar la produccion, aumentar las

exportaciones, mejorar los ingresos de productores y trabajadores, incentivar |a capacidad de

autogestion y en cl mediano plazo ordenaron las cuentas fiscales del Estado

Este proceso se realizé en medio de las hiperinflaciones mas grandes que sufiiera la

Argentina cn toda su historia, lo cual confirma que en estabilidad transformar, en lugar de

ajustar, ¢s un camino absolutamente factible

Estoy convencido de Ia influencia benéfica de los procesos de descentralizacion para las

transformaciones estructurales Pero creo necesario ubicarlos dentio de un modelo establecido

|
por los propios protagonistas y cuyos objetivos scan mejorar la calidad de vida de la gente y la

construccion de una socicdad mas justa, equitativa y solidaria




8. Experiencias y propuestas de accountability.

Para salir de la crisis hay que reconstiuir la credibilidad de los ciudadanos en el I tado y

sus instituciones. Lin las actuales circunstancias, no existe la posibilidad de contar con una

politica economica clicaz si no se recupera la confianza en el gobierno. Con una fuerte decision
politica ¢s posible en poco tiempo reverlir la situacion con medidas concretas. La austeridad de

los gobernantes y dirigentes aumenta la autoridad moral para luchar contra la corrupeion, la

ineficiencia y las incorrectas asignaciones de priotidades en el gasto y la gestion publica. 1

a
eliminacion de indiscriminados, cuantiosos ¢ innecesarios gastos reservados y de representacion,
ha demostrado ser una medida sencilla, rapida y de fuerte impacto para la legitimidad y elicacia

del funcionatio pablico. La confluencia de estos aspectos espirituales y materiales resulta

fundamental para convocar a los aclores publicos y privados a realizar el proceso de

transformacion para el desarrollo que proponemos, en reemplazo  del ajuste para la

concentracion

Para recuperar la conlianza en un funcionamiento honesto, independiente y eliciente de

la justicia, es fundamental que asegure nombramientos imparciales de los jucces, a través de un
Conscjo de la Magistratura, y la vigencia plena y efectiva del jury de enjuiciamiento. Junto a
eslo es de una gran importancia el correcto funcionamiento del Ministerio Publico, que afiance
la_correspondicnte confianza en el accionar de las fiscalias. No podemos continuar con la
utilizacion cinica de las instituciones, que le puedent haber servido ocasionalmente a quicnes
detentan el poder,  pero ahora le esta cobrando un alto precio a la sociedad bajo |

a forma de

recesion y desconfianza de quienes viven e invierten




Desde 1992 impulsamos una [.¢ que denominamos “de manos lim das y libres” para
) I

Barantizar la transparencia en el financiamicnto de los paitidos politicos y de los candidatos

La reciente experiencia internacional ha demostrado que las democracias se debilitan en

surepresentatividad, por los compromisos que los politicos contracn con sus fuentes de

financiamiento, afectando la credibilidad de los representados en el propio sistema
Las diversas experiencias internacionales reflcjan una similitud en los

problemas

referidos a la clandestinidad del aporte economico a los partidos, asi como sus consecuencias de

cornupeion politica en los principales paises del mundo desarrollado y

Con mayor énfasis atn

particularmente vinculados al crimen organizado cn los paises del Tercer Mundo con

democracias mas dcébiles
Los esluerzos realizados han conseguido (nicamente evitar la impunidad en ciertos

casos pero, en modo alguno prevenir nuevos supueslos, ni menos atn hacer transparente el

referido sustento economico de lo politico.
Las ideas directrices en la formulacion de esla ey han sido

I) Asegurar la transparencia de las fuentes de financiamiento de la actividad politica,

garantizando la existencia de controles publicos y privados sobre la misma, asi como

promover ¢l control social directo a partic de la publicidad y difusion del movimicnto de

fondos en torno a los partidos y candidatos. S¢ trata de evitar los candidatos cautivos,
compromeditos con intereses ocultos que utilicen el mand

ato popular con objetivos distintos

de los que generaron su eleccion




2) Atacar la corrupeion que utiliza ¢l financiamicnto politico como base de sustento de su

impunidad ¢ influencia, ya sea desde el scctor privado, como del publico

Crear mecanismos adecuados de control externo e interno, con auditorias, obligacion de
presentacion periodica de balances, publicidad en los medios de comunicacion , facultades de

control por los organismos administrativos y por parte del Poder Judicial

Bajar ¢l llamado “costo argentino”, que ticne entiec uno de sus tubios de patticular

importancia ¢l costo de la actividad politica. Es preocupacion constante del plan economico

del gobierno nacional reducir los costos ocultos de la actividad ccondmica, limitar los

mismos por un efectivo control y permitic que las actividades sc autorregulen con

trasparencia y responsabilidad.  En este sentido, el proyecto adopta mecanismos de

limitacion temporal de costos al reducir los tiempos de campaia y de autocontencion del

gasto politico. El mismo elemento de transparencia y publicidad del financiamiento

provocara un clecto que llevara a cficientizar las erogaciones, evitando exageraciones y

derroches, que resultan particularmente irritativos para los sectores mas postergados de

nuestra sociedad. Este proyecto pretende golpear ¢l corazon del clevado costo de la
actividad politica: la clandestinidad del origen y monto del dincro y ¢l scereto de las

crogaciones de candidatos y partidos

Garantizar la equidad en la distiibucion de los fondos, fortaleciendo la actividad partidaria en

un marco demacratico. En este sentido, se ha buscado destinar fondos a partidos municipales
A aun en

o de representacion minoritaria, pero cuya representatividad merece sci respaldad

términos economicos

Fortalecer al partido politico y a los candidatos, no sélo como protagonista de campaiias

clectorales, sino como centros de formacion de dirigentes, asi como de estudio y consulta




permanente sobre temas de la realidad. En este sentido, el proyecto persigue el objetivo de

asegurar una ciistalina financiacion también de los Cquipos téenicos de asesoramiento

permancnte, asi como de escuelas de formacion de dirigentes politicos. Para ello se ha

previsto un fondo especial para formacién politica para partidos politicos

Evitar el financiamicento proveniente de fuentes delictivas y de corrupcion internacional, que

utilizan a la actividad politica como una forma de lavado de dineros espurios

Acrecentar cl ingreso de ca vitales, Una regulacion transparente y racional de los dineros
4

politicos, es un punto para hacer mas atractivo un pais a los ojos del inversor extranjero, que

prefiere reglas claras y teme a las influencias ocultas que pucdan alterar las condiciones

econodmicas alectando sus intereses

Castigar ampliamente a aquellos que comelten delitos y actos impropios en  materia de

financiamiento politico. De alli que se impongan sanciones penales, civiles y administrativas

con una motivacion fundamentalmente ejemplar, para que nunca mas queden impunes estos

ilicitos

10)Instaurar una regulacion que incenlive la cjemplaridad y la vigencia honesta de log hombres

publicos, dificultando ¢l ocultamiento y la oscuridad de sus dincros, limpiando de arriba hacia

abajo una actividad socialmente sospechada como la politica. Si la honestidad, la mesura y la

se cjemplariza, ¢s muy probable que el

prudencia en el mancjo de los fondos se promueve y
|

control por parte de la gente no sc limite solo a sciialar y castigar a los culpables, sino que se

dirija fundamentalmente a saber elegir a los mejores hombies para la tarca politica. Si esto se

logra habremos de cumplir el objetivo final de nuestros desvelos colaborar con la

constitucion de una democracia con valores élicos



homb.es

Sin perjuicio de que este proyecto no fue aprobado; desde 1993 en que lanzamos

nuestra candidatura presidencial nos “autoimpusimos” las reglas de juego que ella planteaba

convencidos de que hacer politica es también ir geslando experiencias, fijando hitos culturales,

acumulando capital social para mejorar la democracia y fortalecer su gobernabilidad Creamos

una Iundacion Piablica con el unico fin claramente explicitado de aportes para la campaia
I

Abrimos una cuenta en un banco estatal nacional con sucursales en todo ¢l pais a la cual se

podia aportar a través de una boleta de depdsito o mediante el sistema de descuento automatico

en las tarjetas de crédito. Se contraté a una de las auditorias internacionales mas prestigiosas

para que hiciera el control de la evolucion de los recursos y gastos. Se publicito el sistema a

través de los principales medios de prensa. Finalizada la campaiia electoral ¢l 14 de mayo de

1995 se entrego a la ONG Poder Ciudadano copia de las auditorias realizadas y se cerro la

actuacion de la Fundacion Con sélo 3 millones de dolares, en una campaiia que estimamos

insumié al conjunto de los candidatos mas de 100 millones de dolares, logramos el segundo

lugar con ¢l 30% de los votos. Quince dias antes de las clecciones tomamos la decision de no

hacer propaganda (elevisiva y radial para poder garantizar el pago de las bolelas clectorales y la
organizacion de nuestro sistema de fiscalia y control del acto cleccionario. Reiteramos con
Putnam que este capital social es el que se acrecicnta cuanto mas se usa

Complementariamente con esta Ley presentamos en 1994 una Ley de Iitica y

Transparencia en la Funcion Publica, que incluia a los micmbros y funcionarios de alto

ad con ¢l sector

{
nivel de los tres poderes republicanos, un régimen de incompatibilid

privado, sistemas de rendicion y control del pattimonio personal de los fimcionarios y la
creacion de una comision nacional de élica publica: la CONADIEP que tendria las

siguientes funciones:




a) Estudiar la legislacion Nacional vigente en materia de probid

ad funcionaria con el

objeto de proponer perfeccionamientos o reformas.

Analizar el funcionamiento de los mecanismos de control y fiscalizacion existentes con

el objeto de proponer perfeccionamientos o reformas

Sugerir eventuales perfeccionamientos o reformas de la legislacion vigente en tormo al
B

financiamiento de los partidos politicos y las campaiias clectorales

Evaluar la reglamentacion vigente en materia de conltratos y licitaciones del listado con

¢l objeto de proponer  eventuales perfeccionamicntos y reformas destinados a

garantizar la transparencia de los procedimientos

Revisar la legislacion vigente respecto a los conflictos de intereses incompatibles entre

si de quicnes ejerzan funciones pablicas con el objeto de proponer perfeccionamientos

o reformas
Sugerir politicas que tiendan a cautelar los intereses publicos y a prevenir y sancionar el

uso indebido de las influencias

Tampoco este proyecto fue aprobado. En las ultimas clecciones presidenciales la ONG

Poder Ciudadano hizo llegar un muy positivo formulario de declaracion patiimonial para los

candidatos a Presidente y Vice de la Nacion. Los mismos fueron publicados por todos los

medios de comunicacion, aunque uno de los principales candidatos se¢ excuso de presentarlo

|
Creemos que la declaracion patrimonial debe ser complementada con una renuncia explicita de

los politicos y funcionarios publicos al secrelo bancario e imposilivo




9. Expericncias clectorales de politica abierta.

Desde que la Argentina recupero la democracia en 1983 la ciudadania ha demandado

permanentemente la mayor transparencia de los partidos en la eleccion de sus candidatos lo que

conllevo en algunos casos a respuestas favorables en esa direccion.

Ll Partido Justicialista, tras sufiic en 1983 su primer derrota electoral en casi 50 afos de
vida, ingreso en un profundo proceso de autocritica y renovacion interna. iste incluy6 un gran

debate que culming con la incorporacion del voto directo para la cleccion de todos los

candidatos legislativos y ejecutivos en todos los niveles (afios después le permitiria a Carlos

Saul Menem ser ¢l candidato presidencial por este partido)

Este proceso electoral recuperd el entusiasmo de los afiliados por patticipar y genero la

desarticulacion de anquilosadas burocracias que manipulaban candidaturas desde los congresos
partidarios. La renovacion metodologica y doctrinaria del Justicialismo fue muy importante para
alianzar desde la oposicion la gobernabilidad democratica en los primeros aiios del gobierno del

Dr. Raul Alfonsin y en 1987 para triunfar en la mayoria de las elecciones de gobernadores

provinciales recuperandose de las derrolas de 1983 y 1985

En 1989 wmpulsamos, desde ¢l Partido Justicialista de la Provincia de Mendoza, la
ampliacion del voto directo incorporandole las internas

abicrtas para la cleccion de concejales,
\

legisladores y gobernador. En el padron se incluian a todos los ciudadanos que

estuviesen en el

padion general provincial, con la Gnica exclusion de los afiliados a otros partidos. La

claboracion del mismo fue realizada por la justicia electoral con relativa [acilidad dada la

modernizacion e informatizacion del padrén electoral general y de partidos. Asi como el voto




directo buscaba priorizar al afiliado por encima de las burocracias partidarias, la interna abierta

buscaba articular los méritos politicos y partidarios con la representatividad social. La respuesta

de afiliados y cindadanos fue muy favorable, se reforzé6 mutuamente y duplico la participacion

en el acto cleccionario

Para la misma ¢poca impulsamos las agrupaciones internas con lista de preferencia”

para la cleccion de concejales. Cada agrupacion presentaba una lista de candidatos que era el

duplo de los que habia que elegir; el 50% debian ser varones y el otro 50% mujeres. Cada

elector debia marcar en la lista elegida una preferencia sin distingos de género y de esta manera

“ordenaba” la lista; posteriormente un sistema  asignaba desde csc ordenamiento la

proporcionalidad para mayorias y minorias y para la Ley de cupo por géncro (173 como

minimo). Isto también generd gran movilizacion y el sintomatico hecho de que |

a Ley de cupos

tuvo que funcionar en un solo municipio para permitir el ingreso de un varén, fue el indicio de

que a mayor apertura, menor discriminacion y mayor representatividad social

Finalmente en 1995 y luego de haber fundado en septiembre de 1994 un nuevo partido

PAIS (Politica Abierta para la Integridad Social) obtuve la candidatura presidencial del

FREPASO (Irente Pais Solidario) a través de las primeras internas abicilas que para ese nivel

s¢ hicicron en la Argentina. Mas de medio millén de personas concurticron a votar con el

padron clectoral nacional que no excluia a ningin ciudadano, aunque estuviese afiliado a olro

paitido. Ll miumero de votantes fue muy significativo si observamoy que entre los cuatro

pequenios partidos que conformaban la alianza electoral no sumaban cien mil afiliados.

Todas estas experiencias apuntaron a incorporar metodologias de politica abicrta frente

al escepticismo y apatia politica que hemos descripto oportunamente




10. Con preocupacion y esperanza.

La nueva sociedad y el nuevo hombre que esta surgiendo, exige un Iistado y partidos
dinamicos y flexibles; capaces de armonizar la legitimidad de origen de la democracia con la

eficiencia en su accionar. Deben ser democréticos en los medios y en los fines Ambos se

refuerzan o debilitan mutuamente

Los gobernantes son elegidos para * mandar” pero es muy dificil que “ manden” mas

que los grandes poderes corporatizados o que los multimedios. Se necesita reencontrar nuevas

formas de liderazgo. Formas que busquen reconectarse con la nueva ciudadania personal que ha

recmplazado a la ciudadania social en la que nos formamos. A pesar de su aparente

esceplicismo la gente esta esperando dirigentes honestos, sensibles y capaces

La honestidad, que enfrente a Ia hipocresia y al cinismo, no debe ser un discurso
tradicional; dcbe expresarse en una actitud austera y en la puesta en marcha de leyes,

institucioncs y sistemas que garanticen la mayor transparencia

La sensibilidad es esencial fiente a la angustia que provoca el desempleo, la pobreza y la

incertidumbre; especialmente en los jovenes y los ancianos. No se trata de 1citerar las viejas y

desgastantes formas de caudillismo, demagogia y clientelismo politico. Hay que expresar una
actitud de compartir los problemas, de acompailar si'el camino es largo, de actuar con sencillez

y humildad, de potenciar el desarrollo de compromisos individuales y solidarios lrente a lo

publico




LLa exigencia de capacitacion, frente a la compleja realidad que hemos vivido, es muy

alla. La “exigencia técnica” de las nuevas funciones no debe llevar al alejamiento y

burocratizacion de los dirigentes, y en ese sentido hay que compensar las exigencias de

dedicacion que la dificultad de las tareas impone, con metodologfas abiertas y participativas que

permitan que la realidad cotidiana de Ia gente esté presente en el espiritu, en las decisiones y en

la sencillez del lenpuaje de los nuevos lidefes.

Iin esta linea de ideas hay que advertir sobre el peligro de la (IcsreSpnnsnhili7aci6n, por

parte de las conducciones politicas o gerenciales frente al funcionamiento de los comités,

consejos, expertos y consultores. Todos ellos pueden ayudar a una eficiente y previsible toma

de decisiones, en la medida en que las realicemos desde nuestra realidad y cultura, en la medida

€ que nos responsabilicemos por los resultados. La complejidad de los problemas no puede ser

la excusa para desresponsabilizarnos de los resultados

La importancia que hoy tienc para un lider ser un buen comunicador no puede

reemplazar la necesidad del trabajo directo con la comunidad y con la gente; incluso se deben

utilizar los medios de comunicacion para compartir las experiencias concrelas y potenciarlas

como una cultura peneralizada. La importancia del “titular” y la imagen visual no puede ser Ia

excusa para abandonar el andlisis y la reflexion. Tampoco se puede, en este dinamismo

comunicador, cacr en la discrecionalidad y deteriorar los sistemas de funcionamiento de la

autoridad institucional, No nos olvidemos que la gobernabilidad exige legitimidad y eficiencia. A

vecees, para respetar al publico y al ciudadano, hay que atreverse a nadar contra la corriente.

Si bien los medios de comunicacion han potenciado la seduccion del publico, la politica

como espectaculo, la sencillez en el discurso y la emotividad, ello no debe ser la excusa para

dejar de estudiar, para no hacer propucstas responsables o para vaciar de contenidos a




candidatos, gobernantes y partidos. Los ciudadanos siguen esperando propuestas concrefas y

estan fiustrados por el incumplimiento de las promesas y plataformas electorales

ITay que aceptar las nucvas condiciones que la realidad le plantea a instituciones
politicas, gobicrnos v lideres; pero no hay que aceptar las tendencias disgregantes existentes e

instrumentar politicas abicrtas que redefinan nuevos escenarios y permitan nuev

as respuestas.
)

No se pucde permitir que fiente a la frustracion surjan liderazgos autoritarios. Fsa misma gente

que una primera mirada aparece como un publico superficial son también ciudadanos que

adhieren crecientemente a la tolerancia, al pluralismo, a la racionalidad y que quieren que la

libertad y el respeto a la ley sean priorizados.

Los nuevos cindadanos estan escéplicos con los politicos pero todavia creen en la
democracia. Se sienten mas representados por un medio de comunicacion o por una ONG pero
ain no decidieran cambiar a los partidos politicos por ellas. Se trata entonces de comprender
qué cs lo que encuentran en aquello con lo que se identifican y en volver a llenar de contenido a

las instituciones politicas de la democracia. Esta es la promesa, la esperanza, de los nuevos
liderazgpos

'

En ese sentido las crisis de gobernabilidad de una democracia pluralista no son

consecuencia de las demandas sociales, sino de la desadecuacion entre demandas y capacidad de

respuesta. ¢Capacidad de respuesta de quién?. Obviamente no es s6lo desde el Estado o desde

la socicdad civil, sino desde el conjunto del sistema democratico que incluye al Estado, el

Gobicino, la Sociedad Civil y los Individuos,

Esta vision integral de la democracia, exige un analisis detallado y preciso de las

condiciones materiales de cada comunidad, de sus reglas e instituciones y de su capital social

Ln este proceso de  mundializacién, todas ellas estan potenciadas o limitadas por el contexto
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que excede a cada Estado Nacion. Para enfrentar exitosamente los Nuevos Desafios se necesita

asumir las propias responsabilidades a nivel local y al mismo tiempo son nccesarias nuevas

condiciones en el nivel supranacional

Iisto es asi porque en esta sociedad que se ha mundializado y corporatizado no todas las

partes estan en similares condiciones. Si bien

es correcto decir que todos los Fstados Naciones
\

estan en tension fiente a la transnacionalizacion y la globalizacion, es indudable que los Eistados

Unidos de Norte América tienen mucha mayor autonomia y peso frente a las grandes

corporaciones que Guinea Ecuatorial, o que el peso de Alemania desde la Comunidad Europea

es mucho mis significativo que el de Argentina desde Mercosur,

I’s cierto que la concentracion y corporatizacion del poder, por un lado, y la velocidad

del desarrollo teenologico por el otro, h

acen mas compleja la gobernabilidad. Pero también es

verdad que las nuevas herramientas del conocimiento, la informatica, la comunicacion social y

sobre todo la creciente capacidad de reflexién social de los individuos nos pueden ayudar a

simplificar la accion y a sofiar que es posible una gobernabilidad para el desarrollo democratico

Lo contratio seria aceptar que el siglo XX fue una centuria perdida.




