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'DIRECCION DE CONTABILIDAD Y FINANZAS

PRINCIPALES LOGROS AÑO 1996

A. MEJORAMIENTO EN LA CALIDAD DE SERVICIOS

1. DISMINUCION DE 13 A MENOS DE 10 HORAS DEL TIEMPO DE 
REVISION Y EMISION DE CHEQUES A TERCEROS

2. DISMINUCION DEL TIEMPO PROMEDIO DE REVISION DE LA 
CAPACIDAD ECONOMICA DE CONTRATISTAS DE OBRAS MAYORES- 
A LA MITAD ( DE 80 A 40 HORAS)

3. DEPOSITO MENSUAL DE LAS REMUNERACIONES EN SUS CUENTAS 
CORRIENTES 0 DE AHORRO A MAS DEL 50% DEL PERSONAL

4. AMPLIACION HASTA 7 DIAS HABILES ANTES DEL PAGO AL 
PERSONAL DE LA FECHA DE CORTE PARA RECEPCIONAR LOS 
ANTECEDENTES DE LOS SERVICIOS

5. ASESORIAS EN ASPECTOS TRIBUTARIOS Y CONTABLES AL 
DEPTO. DE CONCESIONES

B. LOGROS ORIENTADOS A AUMENTAR LA CAPACIDAD 
DE SERVIR A NUESTROS USUARIOS

1. AVANCE EN LA CONSTRUCCION DE UN NUEVO SISTEMA CONTABLE 
FINANCIERO

2. DIAGNOSTICO ORGANIZACIONAL DEL SERVICIO ORIENTADO A 
CONOCER LA PERCEPCION DEL PERSONAL

3. REALIZACION DE ENCUESTA A NUESTROS USUARIOS PARA 
CONOCER SU OPINION RESPECTO A LA CALIDAD DE LOS 
SERVICIOS

4. CAPACITACION A MAS DEL 50% DEL PERSONAL DEL SERVICIO

5. APLICACION DE LOS SISTEMAS DE ASCENSO Y DE 
RECONOCIMIENTO DEFINIDOS LO QUE BENEFICIO A MAS DEL 
40% DEL PERSONAL


