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FRESENTACION

1. Las encuestas realizadas mostraron desde Abril que,
S1 bien después del plesbicito la oposicién mantenia
sostenidamente una ventaja respecto del gobierno con
vistas a la eleccién de diciembre préximo, era necesario
tanto segurizar su electorado “duro® como sobretodo
concentrar especial atencién en aquellos segmentos
identificados como apoyos "potenciales" y "blandos".

La nominacidén del candidato y el acuerdo programdtico
Yy parlamentario mejoraron, en el dltimo sondeo de
Agosto, la solidez de la mayoria electoral ya observada
en las primeras encuestas. No obhstante, el "techo" de
la votacién en el pleshicito continuaba apareciendo como
un limite todavia no facilmente superable.

El andlisis fino de la informacién cuantitativa indicé
en las distintas observaciones que una proporcién de los
estratos jévenes, aun . cuando son mayoritariamente
opositores, presenta con frecuencia conductas de
adhesidén a la candidatura de la Concertacisén no
suficientemente entusiastas. En consecuencia, al menos
en parte, este segmento podria ser eventualmente
vulnerable a una campafa como la del candidato Buchi,
que intenta presentarse precisamente como oferta
atractiva para la juventud. En este caso estamos en
presencra de un estrato que requiere ser segurizado o
confirmado.

Por otra parte, el electorado “blando" aparecia
constituidofrecuentementepornmjeres,adultas—jOVEHES,
en particular, de estratos medios-bajos y bajos. En este
caso estamos en presencia de un segmento que requiere
ser mas sdélidamente conquistado.

En base a estas dos observaciones se disefé un programa
intensivo de sondeos cualitativos a través de la tecnica
de FOCUS-GROUPS, dirigido a testear el perfil
psico-social de los dos grupos mencionados. El ob jetivo
fue identificar sus percepciones respecto del proceso
soclal y politico en curso con el propodsito de encontrar
indicaciones apropiadas para orientar la estrategia de
campana hacia ellos.
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El grupo de los jévenes corresponde a un electorado que
interesa en términos de consoclidar la mayoria que ya

aparece lograda. El grupo de las mujeres es un
electorado donde se puede, ademas de asegurar, también
crecer.

2. Los FOCUS-GROUFS (en total 22) fueron realizados
sistematicamente desde Abril hasta el 9 de Septiembre.
La mayoria de ellos se efectuaron en Santiago (14)
reuniendo distintos tipos de comunas,
socioeconomicamente di ferenciadas. Una proporcidén menor
(8) se realizé en provincias.

3. El informe presenta cuatro secciones. La primera
esta destinada a examinar la situacidén de los Jévenes
en varios estratos socioceconémicos; el segundo se
refiere a las mujeres adultas-jévenes de nivel
sociroecondmico medio y medio bajo. Estos dos primeros
estudios analizan globalmente el perfil de ambos grupos.

Una tercera seccién se concentra en la categoria
"Aylwinismo Blando". Este informe se basa en la
caracterizacién de este tipo de electorado a partir de
observaciones pertinentes obtenidas de los grupos
anteriores, como de FOCUS-GROUFRS especialmente
realizados, posteriormente a. los grupos globales, con
arupos que respondian especificamente a este per fil.

Por  altimo, una cuarta seccién se refiere a
observaciones que dan cuenta de lo encontrado en
provincias. En este caso se intenta presentar algunas
conclusiones de tipo global que parecen (tiles para la
mantencién general de la campafa en regiones.,

No cbstante que el proceso sociopolitico fue adquiriendo
distintas caracteristicas entre Abril y Septiembre, los
aspectos mas fundamentales de las observaciones de los
FOCUS-GROUFS tendieron en general a mantenerse. Reis
ello, los informes se elahoraron acumulando la
informacidén de todo el periodo, sometiendo a correccidn
solo aquellos aspectos que mostraron cambio o variacidn
sustantiva entre los sondeos de Abril y Septiembre.
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il 5 LLOS  JOVVERNES

Los estudios se concentraron en Jévenes de 18 a 29 afos, de ambos
SE% diferenciados por tres estratos sociales: medio-al to,
medio—bajo y bajo.

El propdsito de los estudios fue detectar las motivaciones vy
percepciones que estdn influyendo actualmente en su conducta
respecto a la politica y la campafia.

D DIAGNOSTICO
1. ¢ Qué significé el 5 de octubre para los Jévenaes?

1L il El 5 de ooctubre tuvo un efecto curativo general en los
distintos sectores considerados. Este evento es vivido como
el principio del fin del temor y la inseguridad y abre grandes

expectativas respecto’ a la posibilidad de cambios Con

convivencia social. ¢

o Conjuntamente con 1o anterior, el 3 de octubre genera un
intereés por la politica, la participacidén y el mundo publico,
tods lo cual pasa a ser sentido como una de las inquietudes
fundamentales de los jévenes en este moamento.

1.5. El interés por la politica es vivide con un gran sentido de
responsabilidad. Se observa que perciben que el destino del
pais esta muy ligado a las declsiones que ellos tomen como
indivi duwog .

l.4. No cbstante, este interés y sentido de responsabilidad no se
acompana de la necesaria claridad como para tomar opciones.
Ferciben que la oferta de estas wpoiones y de la informacidn
necesaria para decidirse es aun confusa e insuficiente.

2. Que factores predowinan en su aproximacién a la realidad?

el il A diferencia del periodo pre-plebiscito, en que estudios
Similare mostraron  que la acamulacidn  de sentimientosg
contenida y no expresados determinaban una APV oYl MmAacldn
basicamente emocional, ahora se observa un mayoy equilibrio
entre emozidn vy razan. Lo racional, 1lo cognitivo, el plano
de evaluacidn de las ideas y alternativas adquiere un lugar
mas destacado. N abstante, en los sectores popul ares el
aspecta enocional sigue teniendo un pesd mayor que entre los
sectores medios v altos.

w
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A B El pragmatismo adquiere peso frente a las grandes utopias
coms elemento orientador de las conductas. Las wvivenclas
propias y las imdgenes transmitidas de proyectos totalizantes
(Finochet, la U.F.) que han conducido a experiencias limites
les hace mas proclives a planteamientos concretos frente a los
problemas que a visiones ideoligicas de los mismos.

i Entre los instrumentos valorados para actuar sobre la

realidad destacan: @l o«
téocnico y la informacidn.

nocimiento especializado, el saber

3. Cuales sop los estadas subjetivas que predaminan en los jévenes?

Gl o Esperanza con respecto al futuro. En ctores medios y
medios altos dste es mirvado predominantemente con serenidad,
comD una ocasidn donde sus deseos, asplraciones y proyectos
pueden ser sibles. Lo anterior contrasta fuertemente con
la desesperanza frent al  futuro @rvada en estudios
similar previos al plebiscito.

En los sectores populares se observa, en cambio, que la
speranza en el futuro esta mediatizada por una visidn mas
pesimista de su actual realidad 1o gue influye para que haya

entre ellos un grado mayor de escepticismo.

s 49 El pasado como traumatico. La visidn del futuro antes
@R ta s@ relaciona con la sensacidn de gue @l pasado, lleno

de p clones, dolores y rupturas ya no puede ser posible
ni deseable. Existe wuna tendencia a evadir discursos y
menciones que reanimen ese pasado. Se lo quiere dar como
etapa superada. '

EENED Obsesidén por el consenso. La demanda por moderacidn  y
sensater, ya observada en el plebiscito, se manifiesta
exacerbada. EFasto se expresa como un profundo rechazo a la
confrontacidn agresiva, aun en el plano de las ideas, a las
actitudes desafiantes y por sobre todo al conflicto. Este
Altima aparece asociado a o uencias catastrdficas tanto
en lo individual como en 1o colectivo. El dialogo y la
colaboracidn entre pe nas que piensan distinto son altamente
val orados.

Ehchy Temor al conflicto. Al no haber experiencia previa de

renflictos

@ahos e

regul acidn de 1log

s@ desconoce los mecanlismos
mediante 1« cual es :

contener .
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Tada mani festacidn confrontacional en el plano de la politica
reactiva experiencias pasadas de divisién y conflicto en el
ambito  privado Cfamilia, amigos). Lo  anterior produce
conductas evasivas cuando se percibe que puede producirse una
gsituwacidn de conflicto.,

Coma contrapartida, tiende a privilegiarse las conductas

conciliatorias que mantienen los lazos afectivos ya creados.

Ge busca ad evitar el aislamiento al cual se han sentido
llevados por experiencias previas de confrontacidn.

Revalorizacién del ambito privado y de la vida comunitaria.
No obstante que después del plebiscito se ha producido una
mayor disposicién a interesarse y participar en lo puablico
(social y politicod y a aminorar los riesgos que ello puede
conllevar, se observa una alta valoracidn por preservar o
reconstruir los espacios privados y afectivos (amistades,
parejas, familia). Esto occurre, porque dichos espacios fueyron
severamente dafados y por lo tanto hay una reivindicacion
nostdlaica de las comunidades primarias y de ciert valores
conser vadores en este planc. Atribuyen a la iedad que
vivieron sus padres y abuelos (el pasado democratico) la
caracteristica de una aran calidez de los lazos afectiveos y
familiares que contribuyeron a la imagen de una sociedad
integrada, que es a la gue ellos aspiran.

4. Que visién tienen de la saociedad, la politica y los cawbias?

4.

L

i

La sociedad es percibida como desigual. Esta percepcidan se

mani fiesta como wuna sensibilidad social de marcado signo moral
y nooaparece comd un patrimonio exclusivo de las posiciones
politicas opositoras. En los estratos altos se reconocen las

diferencias de situwuaciones sociales y se manifiesta interes
en solucionarlas, predominantemente como una manera de acceder
a una tranquilidad espiritual y personal. En los estratos
medios y bajos existe una vision mas colectiva que se expresa
en la idea de salidaridad.

La demanda politica es una demanda por oportunidades. La
demanda por  oportunidades es  comdn para los distintos
estratos. En 1 mas altos, édsta se asocia con la preservacidn
de posibilidades ya abtenidas; en los sectores medions, con
la ampliacidn de las oportunidades y en los grupos popul ares,
con el & voa ellas. Lo anterior revela que la visidn del
fut oo | 1é E del cambio gue s
Py i e e (8] apertura
oportuni dades

que poy
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El cambio es altamente deseado y se valora el gradualismo.
El término "largo plazo" aparece con frecuenciaj; asimismo se
privilegia el respaldo de distintos sectores sociales para los
cambios y la viabilidad préctica de ellos por sobre las
urgencias.

Se observa una alta disposicién a comprometerse con los

cambios en estas condiciones.

Existe una ética de tipo econdmico que es sustancial al orden
social, sobre todo en los estratos altos. La raciconalidad de

variable iﬁdeéendiente a la que lo politico y lo social deben
someterse. En los sectores medics las variables sociales son
introducides para limitar esta ética de la autonomia de 1o
econédmico. La politica es concebida como la mediacidn entre
lo social y 1o econdmico.

For el contrario, en 1los estratos bajos, la situacidn

econdmica del pais no es evaluada independientemente de la
propia situacidn socicecondmica.

Existe una fuerte demanda por participacién. en los estratcs
altos y medicos la participacién es percibida scbre todo como
un vehiculo para ejercer sus capacidades como elite teéecnica
y politica, rol del cual se sienten marginados.

En los estratos bajos, la demanda de participacidén obedece a
la necesidad de integracién a la sociedad, es decir, a su
aspiracién de sentirse ciudadanos por lo cual adquiere el
sentido de una dignificacidn.

Las demandas adquieren un sentido generacional mas fuerte en
los estratos bajos que en los medios y altos. Si bien en
todos los sectores hay una identificacién como jévenes, en los
grupocs medios y altos la satisfaccidén de las necesidades e
inquietudes de esa etapa de la vida, hacen gque sus demandas
estén ma&s integradas a las qgque hace el conjunto de la
sociedad.

Esto no ha sido asi en los sectores més bajos. Por lo tanto,
hay una demanda explicita de re—conocimiente y de satisfaccidn
de las necesidades sociales y culturales propias de esa
Jjuventud popular.
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5. Que papel juegan los partidos y los lideres?

oy 1l o

= L

n
I

Los partidos siguen siendo un factor importante en las
deciciones electorales ya sea para excluir o para apoyar
candidatos. Sin embargo, las propuestas politicas Cefertas
programaticas) Y las cualidades de 1 ers
independientemente de 1los partidos, tienen un peso ne
despreciable.

Experiencia, moderacidn, carisma y conocimiento

factores de confiabilidad en el lider.

der de estos rasgos se observa
s

se le atribuye falta de capacidad

a gen los equipos gque rodean al lide

evantes pdra evaluarlo. Los lideres (o los
solo evaluados por si mismos. =1

ipos cCon SaE

Pinochet representa en todos los estratos y para todas

posiciones la imagen del autoritarismo vepresivo.
practicamente unanimidad acerca del rechazo a Finochet. Los
jévenes no desean la continuidad de 1o que el represe enta —como
icstema politico y estilo de autoridad. Es designade como un
extremo al gue no se puede volver.

La moderacién y la ecuanimidad son caracteristicas altamente
demandadas a los lideres. Se espera gue un lider sea cCapaz de
enfrentar los cambios que todos desean con firmeza y decisidn

pero, al mismo tiempo, con capacidad de negociacidn vy
cronsideracidén de los distintos intereses gue estan en juego.
El cambio es postulade como un prepdsito fundamental y al
mismo tiempo como algo gque solo puede oocurviyr en CONSENso

7
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B FECOMENDACIONES
Generales

1. El1 tema central de 1a Campanmna hacia
los jédvenes debiera ser el de acceso a
las oportunidades de la modernizacildn
y del desarrollod

Los jévenes esperan del gobierno democrdtico una mayor y mejor
distribucidén de las oportunidades. Ellos saben gue no serd posible
un cambio brusco e inmediato de las limitaciocnes y desigualdades
hoy existentes peroc tienen grandes expectativas de que tal cambio
oCurra progresivamente. For ello lo gue m&s valoranm no son las
promesas generales sino las ofertas concretas que muestren caminos

realistas peroc seguros hacia una mejor educacidén, posibilidades de
trabajo y progresoc personal en el diano y largo plazo.

= El camino hacia escsas cocportunidades
debe incluir ofertas de participacifsn ¥y
disalaogo.

Los jévenes desean sentirse incorporados en la elaboracién de -su
propic destino. No esperan solo una actitud paternalista. Valoran
altamente un discurso que les ofrezca integracién social vy
psicolédgica a la construccidn de la democracia politica.

= E1 lengua je de ecsperanzTa ¥y alegria es
fundamental, pero debe ir acomparnado de
apelacidn a valores tradicionales de
integracidn persconal y colectiwvad

No basta identificar a los jévenes con el future y la alegria de
un porvenir democratico. Se requiere relacicnar lo anterior con
contenidos morales de tipo social e individual que muestren una
decisién de superar el individualismo, la crisis de la familia y
las relacicones afectivas (confianza, credibilidad, sclidaridad)
fuertemente golpeadas por la experiencia autoritaria. Se trata de
identificar la democracia con un nuevo orden social no solo

material sino también moral.
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4. E1 futuro gobierno debe mostrar gue
es tecnicamente confiabled
son muy sensibles a los planteamientos que aparecen
técnicamente responsabl . FEechazan y desconfian del
e "populista". Su aspiracidén por oportunidades es fuerte,
stAan dispuestos a esperar las scoclucicones de medianc y largo
i éstas les son presentadas con argumentos confiables.

T n

< E1l mensa je hacia los joévenes reqgulere

siempre remarcar el espirvita
antiautoritario como la cul tura
identi ficatoria de la —cposiciisSn
dem—-cr aticaa

ién politica o

Entre los jévenes, independientemente de su
i s produce un

sozial, el clima autoritaric de estos 16
rechazo vital.

Ellos aspiran a una sociedad y a un tipo de lideres gue, siendo
seguros y asertivos, no hagan de la vida social una '"vida de
cuartel . La ideclogia Coman de los Jbvenes es el
antiautoritarismo. Por ello, m&s gque anti nec-liberales o
anti-regimen, son anti—-Finochet, casi sin distinciones.

La figura de Buchi, en la medida que es identificada con el

continuismo autoritario (Finochet gobernaria detrds de €l) pierde
todo su eventual atractivo.

Especificas

ik Los jévenes deben ser convocados a sumarse activamente a la
camparna. Ellos deben ser los grandes "activistas de la victoria'.
Las tareas puerta a puerta, de apoderados de mesa, etc. son
ejemplos de esto.

2. Es de gran importancia dotarlos de signos externos y visibles
de autoidentificacidén a través de los cuales se reconozcan como
parte de un "gran movimiento". (Los cintillos y las chapitas son
dos ejemplos de estos signos. En el primer caso (cintilleos), se
recoge el espirvitu universal que se desprende de las luchas de los
Jévenes chinos de la plaza de Tiannamen).
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& lLas actividades masivas de encuentro entre Jjovenes son
fundamentales. Ellos permiten que se reconozcan como generacién
y se sientan apoyados en su propia fuerza. Habria que hacer
concentracicones juveniles de granm envergadura, con fuertes signos

emotivos en que se logren grandes momentos de expresividad.

10
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= 5 LAS FMUJTERES FOFUL AFRES

&0 Diasagndédstico

2. Que significé €l 5 de Octubre para las Bujeres populares?

e dhe

El plebiscito tiene un efecto curativo general en
populares gue i e en la disipacidén d
desesperanza. el efecto curativo

y progresivo gue e
mayor incertidumbre y desconfianza respecto a la

del proceso que se sbre.

Congjuntamente —on 1o anterior, el S de Octubre
mu jeres populares mads receptivas a la politica e
en informarse peroc 2sto no se. traduce en una mayor
a participar activemente en los procesos sociales y
que se inician.

El interés por la politica es vivido contradictoriamente por
ellas, observéndose un gran sentido de responsabil d la
vezr gue un cierto escepticismo. Es decir, por adc
perciben que el destino del pais esta muy ligad lz=s
decisiones que ellas tomen como individucos, pero otro
sienten que su destino personal y familiar depende méas del

propio esfuerzo gue de los cambios politicos.

La mayor receptividad a la peolitica no se acompana de la
necesaria claridad e imformacisn requerida comz para tomar
decisicnes con seguridad.

2. Que factores predominan e€n su aproxieacién a la realidad?

T il -

Interés por el &mbito publico, pero éste es mirado siempre

desde el prisma del &mbito privado. En otras palabras lo
politico, econdmico y social es evaluado no en si mismo, sino
a partir del impacto organizador o desorganizador gue tenga

en lo familiar y privado.

Predominio de la problema&tica economica—-social sobre lo
politico institucional. Los temas y problemas del &ambito
econdmico y social tiene mucho mayor impacto y despierta mucho
mas interés que la problemdtica de las libertades piblicas y
civicas. Esto las diferencia de los sectores jévenes,
inclusive en el &mbito popular.

il
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2. Cuzles son los estados subjetivos que predowinan en las wujeres

populares?

3.1. Sensacién de Desproteccién. Ellas han debido hacerse cargoe
de enfrentar los problemas de la familia y protegerla, sin gue
haya habido nadie gue se haga cargo y las proteja a ellas.
Sl el g ctor que sienten gue ellas deben ejercer <e
evarerba cuanto mayor es la inseguridad publica. Sus proplas
necesidades de proteccién tienden a ser desplazadas a figuras
paternmas publicas (uma autoridad por sobre ellas y con mas
poder). A la vez, a las demandas de proteccién que se le hace
a la autoridad se le agregan demandas de disciplina. La
autocridad debe imponer orden frente al desorden, la flojera,
la falta de esfuerzo, etc.

SRR Sensacién de Postergacidn. El rwol materno de preccuparse
siempre por los wotros (hijos, marido, familia)? les ha

implicado postergar su propio desarrollo. Esto ni
necesariamente es reconocido concientemente. Esta carencia
demanda ser satisfecha a través de la educacidén y la
participacién en actividades donde se puedan ejercer sus
rapacidades maternas en un &mbito mas social (trabajo social)d,
que las promueva y les permita mejorar su autoestima.

4. Bue yisibén tiepen de la sociedad, la politica y los caebios?

4

P

Existe una contradiccién entre la vivencia y descripcién de
problemas econémicos y sociales y los juicios o posiciones
politicas. Las mujeres son claras en identificar y describir
los problemas que las aguejan a ellas y sus familias, pero los
juicics y evaluacicnes politicas gue derivan de la percepcidn
de los problemas no son necesariamente congruentes con éstos.

Existe una contradiccién entre la necesidad de cambios y el
apego excesivo a reglas del juego conocidas. Esto no debe
confundirse con la aspiracidén de moderacidn observada en atros
sectores. Esta rcontradiccidn se refiere mas bien a 1la
asociacidén de cambio con incertidumbre, y a 1la profunda
responsabilidad que sienten por defender la estabilidad del
orden privado. Sus responsabilidades con la familia son mucho
mayores gque sus responsabilidades con respecto a la sociedad.
Esto implica gue la motivacidén a mantenér lo ya logrado con
tanto esfuerzo es mayor o igual gque la motivacidn a
transformar lo que aun falta por lcgrar.

12
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‘ 4. 3. Predomina la aspiracién a vecuperar la movilidad social
3 propias de la época de Alessandri o Frei. El pericdo (B IL e 27
rompe la continuidad del proceso de movilidad social (pérdida

de cportunidades). Sin embargo perciben gue hay existen las
condicicnes ob jetivas para restablecer la continuidad de ese
proceso, sin atribuirle las rcapacidades o intencicnes para
realizar esto exclusiva o necesariamehte a la oposicidn.

cidén de la
s sociales
jetivos que

4.4. La demanda por cambios es una demanda de recuper
dignidad. La percepcidédn de profundas desigualdad
es jurgada en términos mas bien morales vy sub

idesl fgicos.

5. Que papel juegan los partidos y los lideres?

5.1. Los partidos son una referencia gemeral mas que un factor
determinante en las decisiones electorales. Las ofertas

programaticas y las cualidades perscnales de los candidatos
tienen un peso equivalente al de la adscripcidn partidaria.

Sie Ze En un lider se valora la capacidad de hacer cosas concretas
(entre mAs tangible mas valorade), y las caracteristicas de
calidez, honradez y bondad. Se valora de sobremanera gue

personas de una jerarguia social alta o con poder, practiguen
con ellas un trato iguslitario.

Es el contacto directo el gque permite comprobar la bondad,
humanidad y eficiencia del lider. Existe una .base de
desconfianza permanente gque se expresa en gue siempre se
supone gue el lider, aun mostrandose como bueno, esconde algo
malo que estd en lo privado.

o
(0]

5.4, El lider es visto por ellas como el garante del orden y/o del |
cambio, mas que como el tecnico. La demanda de capacidad
técnica, observada en otros grupeos (los jévenes), las mujeres
] populares no la asocian necesariamente al lider sino a su
equipo o a su entorne. Como es el garante, requiere ser visto
como una persona enérgica, ecudnime, confiable y creible.
] : Debe ser de una sola linea y no perder de vista, debido a los
avatares de la coyuntura, las metas principales. No puede
aparecer perdiéndose en las pequeras querellas.

13
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B> RECOMERNDACIONES

1. El elemento central de la campanmna en
sectores popul ares deberia asumir 1
per fil de un proceso de Educasacidn
Fopul ar de Adul tos.

La campafa debiera considerar métodos eminentemente pedagdgicos,
tales coma las charlas participativas y los encuentros gque tienen
el wvalor de transmitir informacién, educar, promover, Provocar
participacién e integrar a través del conocimiento y del contacto

directo personal.

= En las mujeres 1los temas mas
demandados son agquel los gue se
relasciconan o 1la familiia, l1la s=s=lud, 1=
sducsmcidn vy el desarvrollo personal .

En relacidén a estos temas la campara debiera hacer prevalecer un
tono educativo mas gque declamatorio. Este tipo d produce
para una nueva situacidn la experiencia de lo en el

plebiscito.

3- El1 candidato debe ser identi ficado
claramente con propuestas concretas.

Dada la importancia de 1la oferta en 1la eleccidén de opcidn
electoral, ésta debe ser rescatada claramente en el discurso sin
caer en la promesa poco realista que promueve desconfianza. La

responsabilidad y fundamentacién con la cual es realizada la
propuesta, es un factor fundamental de su atractive.

1. El1 candidato debiera dar importancia
en sus apariciones piblicas a su entorno
personal y familiar.

Su trayectoria , sus cualidades humanas, su caracter paternal, su
disposicién & escuchar y al trato directo y personal, su
honorabilidad, deben ser tan visibles como los aspectos puramente
politicos, econdmicos y sociales de su camparna.

14
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=i El cCcandidato debiera sstablecer el Ssu

discurso permanentemente el nmnexo entre

los problemas ococtidiancos de 1as personas
Yy las propuestas politicas.

nsamiento mas bien concreto de las mujeres de sectores

hace indispensable gue las propuestas programaticas sean

a un lenguaje simple gue haga referencia a situaciones

vividas con las cuales facilmente se puedan identificar.

&. El candidato debiera reconocer y confirmar los sentimientos de

i
incertidumbre que las personas manifiestan frente a los cambios,
y postericrmente segurizar rvespecto de ello.

Debe mostraryr Cconviccoci dmn gue 1los cambios

propuestos, porgue cusntanmn Ccon 2l apoyo

de 1las mayor 1ias, No Ser an desasrrvradores
Nni promotores del desovrden.

1S
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= AL WY RRISHFD BEL ARIFO

D Diagn&éstico

Z. Quiénes son los Aylwin Blandos?

1

=1

Los Aylwin EBlandos, a diferencia de las mujeres populares
jhvenes analizados previamente que corresponden a  sec

54

tores

goria electoral. La segmentacian electioral
2

e

ales, son una cate ©
construida a partir de la Encuesta CIS del mes de Agosto define
los Aylwin EBlandos como aquellas personas que:

1.1. Manifestando su intencién de votar por Aylwin en una e

1.2. Manifestando su intencién de votar por Aylwin en una eleccidn
das, cambian su intencién de voto en una eleccidn a
as; y/n

1.2. Manifestando su intencidn de votar por Aylwin en una eleccidn
a dos o tres bandas, no manifiestan intencidn de vatar por los
partidos de la Concertacidén en la eleccidn parlamentaria.

2. Cudles son las caracteristicas de los Aylwin Blandas?

o il o Son Anti-pinochetistas pero no se  identifican con la
oposicidén. Tienen una percepcidén negativa de Pinochet en
tanto simbaolo de la arbitrariedad, el autoritarisme y la

divisién del pais y sienten que la préxima eleccidén de
Diciembre es una oportunidad para dejar atrds esa época del
pais. No obstante, no hacen una critica global a la gestidn
del gobierno al cual separan de la figura de Finochet y no se
sienten representados por el discurso y los partides de
oposicidn.

Z.Z. S8Se han visto afectados en sus expectativas de movilidad
social. Son  personas que han sufrido el impacto del
empobrecimienta producte de las peoliticas econdmicas y
sociales aplicadas en los dltimos afios. Manifiestan una alta
sensibilidad a las desigualdades en el planc de la educacién,
salud, emplec y salarios.

Z.2. Manifiestan importantes expectativas de cambio que repare las
desigualdades sufridas en el plano econémico social. Su

eventual adhesidn a Aylwin se explica mas por la posibilidad

16
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de cambios o mejoramiento en sus condiciones de vida gque le
atribuyen a esta opcién, gque porgue ésta represente su
prototipo de autoridad o de gobierno.

Mani fiestan una alta valoracién de la estabilidad y el orden.
El miedo al desorden social ocupa un lugar importante en su
jerarquia de motivaciones, 1o que les genera contradicciones
con sus necesidades de cambio. El temor 2 un regreso al clima
csocial que se vivia en la UP (desédrdenes, huelgas, escasez,
: ) es una de las preccupaciones que los inhibe a declararse
con  seguridad partidarics de Aylwin. Se infiere gue son
personas susceptibles a una campana del terror por parte del

Manifiestan desconfianza en la politica y en los partidos

politiceos. Tienen una percepcidn esterectipada de la politica
(en su versidn mas benevolente 1la id un "mal
necesariao”) y de los politicos (a atribuyen
mbicidn, ansias de poder y blsqueda de personales

m&s gue sociales).

Mani fiestan mayor apego a las personas que a las ideas o
proyectos ideoldégicos. Su desconfianza en la politica y los
partidos se traduce en que, dentro de un marco de referencia
ideoldédgico amplio, las cualidades persconales de los candidatos
adquieran relevancia por sobre las adscripciones partidarias.
La experiencia, honradez, trayectoria, sderacidn, carisma y
don de mando son caracteristicas altamente valoradas. Se
obhserva una imagen ma&s bien conservadors del poder, gue se
expresa en lo esencial tanto en la cespacidad de hacerse

respetar como de respetar a los demés e imponer el respeto
mutuz entre las personas.

Mani fiestan temor y desconfianza por la presencia de partidos
de izquierda en 1la Concertacién. Al comet SconTeamta—
pinochetistas son también anti—-izquierdistas. Esta reticencia
a la izquierda no es solo de cardcter doctrinario, sino que
también le atribuyen a ésta un alto potencial de desatar el
conflicto social y la confrontacidn.

Consideran que en relacién a los candidatos, deberd&n optar
en la préxima eleccién entre el menor de los males. Ninguno
de los tres candidatos en camparna despiertan el entusiasmo de
estas personas, ya sea porque no corresponden a su prototipo
de autoridad o© porque no garantizan el tipo de gobierno
deseado. En este sentido, los tres candidatos les provocan
dudas impidiendo una adhesidén segura a uno de elles. Evaluan
negativamente en el caso de Aylwin, su atractivo personal y
su cercania a 1la idizquierda; en el caso de Buchi su
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inseguridad, falta de ewperiencia y cercania a Finochet; en
el caso de Errvdzuriz su demagogia y falta de apoyo electoral.
Cabe destacar, en relacién a Buchi, que laos entrevistados
tienden a no asociar directamente su  propia  situacién
economica y social empobrecida con las politicas implementadas
por Buchi durante su gestién ministerial.

Z.9. Podrian votar cruzado en las elecciones parlamentarias. Fara
un grupcs importante de los entrevistados, i dad d
votar cruzado en as elecciones parlan =

€ resoclver las contr

eleccién pre es provoca. No obstante, otro grupo de
los entrevistados considera gue el apoyo en el Congreso a la
gestiin presidencial, es una de las maneras de evitar 1la
irrupcis conflicto social en el préximo gobierno.

1
modalidad adecuada d
i ial

B FEECOMENDACIONES

1. La campafna debiera focalizarse en 1o
ocferta de movilidad social.

La sensibilidad del Aylwinismo Blando estd divectamente relacicnada
con la percepcidén de desigualdades sociales en el planc de 1la
salud, la educacidn, el emplec y el salario.

= El orden v la estabilidad social oo
el contexto en 21 cual esta oferta PUede
Senr  asuunil da ceon con filan=a .

Cambio con orden es la demanda fundamental del Aylwinismo Blando.

—

Z- Buchi debe ser presentado como 1a
continuidad del gobiernmno de Finochet,
scbretodo en el plano econdmico—social .

Los ejemplos especificos que promueven identificacién son mucho mas
eficientes que la critica especiali-ada.

18
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4. La propasganda nmnegativa debe evitar
las descali ficaciones personales,
mantenerse en 1 planc de 1os argumentos
y las ideas » servy una tarea de 1a
Campana ¥y no del candidato.o

El rcandidato debe proponer y discutir las a los
problemas, manteniéndose en la medida de lo posible por encima de
los conflictos de la campara.

S. La camparmna debe ser respetucsa,
marntensr un tono sereno y evitar 1a
polarizacidn confronmntacional .

Un nivel alto de conflicto durante la camparna tiende a reactivar
los sentimientos latentes de miedo gue estéan presentes en el
Aylwinismo Elando.

&. Se debe enfatizar la figura de Aylwin
Ccom> un hombre de la 1l ase mediaas

Estos sectores son particularmente sensibles & un candidato de la
clase media, gque surge frutoc de su propio esfuerzo, con valores
tradicionales, dotado de una familia estable y capaz de ofrecer
seguridad social y moral al pais.

7 Aylwin debe aparecer como un hombre
CcCapaz de situarse, con autoridad
decisidn, por sSsobre l1os partidos.

Esta condicidén no solo puede atenuar la desconfianza mani festada

por el Aylwinismo Blando a los partidos en general, sinc sobretodo
a los partidos de izquierda.

19
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8. Aylwin debe presentarse como =1
hombre de la transicidéma.

El énfasis er la transicid o solo FESPIE de a la ercepcid de
t

sentido comin gque las perscnas tienen con respecto al préximo
periodo y sus posibilidades, sinc que también contribuye a atenuar
las contradiccidnes e inseguridades que un compromisc a large plazo
con la candidatura de Aylwin plantea.
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= . Lo SITUSZTION FRFESIONSL

A Disagnadstico

Z. En las regiopes, el proceso terapéutico que significéd el 5 de octubre
tiepe una expresion més liritada.

En efecto, la liberacién del temor y la inseguridad ha sido menos
evidente. La sociedad regiconal este aun mas aprisiconada en un
clima autoritario. Este clima se parece mas a la situacidn de
Santiago en el pre-plebiscito.

2. La cercapnia de la cutoridad regional, provincial y sobretodo compunzl
] rente de cantrol ciudadano que todsviaz inhibe las

constituye wun refe

expresiones depocridticas.

Es notorico el temor gque aun produce el ser identificado como
opositor. La gente, sobretodo los estratos mads populares,

recsienten la dependencia del poder, en especial de los alcaldes y
de los caciques locales.

3. La ”"modernizacién” en gue insiste el regimen es percibida mas comso un
fenémeno metropolitano y par tanto a mepuado ajeno a la experiencia
cotidiana.

El ciudadano de provincias no observa como propics los efectos de
las modernizaciones técnicas o econdmicas. Salvo excepciones, ellos
no son los actores de esas modernizaciones. Los protagonistas son
otros: grupos econdmicos nacionales, corporaciones transnacionales.
Se sienten "

observadores" y no participantes.
Buchi no es un fendmeno gque provogue identificacidn. Farece ser
un producte capitalino.

4. La sensacién de margipnzlidad y de desipntegracibn es una percepcidén més
fuerte.

En los sectores medios y populares la "cultura"'" social del modelo
econdmico parece haber sido especialmente desarticuladora. En
particular los sectores medios tradicionales han sido fuertemente
excluidos por la "lédgica del mercado'.
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En consecuencia el tema de la integracién y recomposicidn de la
sociedad adquiere aqui un significado relevante.

5. Hay ausenpcia de lideres regionales reconocidos.

se a la "regionalizacién”, las anicas figuras pdblicas, perc no
finidas COmo lideres, son las autoridades regionales,
provinciales y locales. El autoritarismo de estos dltimos parece
haber impedido el surgimiento de lideres.

6. E1 voto SI en el plebiscito, ep Buchas localidades peguefias, sobretodo
rurales, po es un buep predictor de la conducta electoral futura.

En efecto, el fenémeno del control de los alcaldes y los cacigques
tuvo influencia en esos resultados. Al no existir la certeza de
haber un triunfo opositor mucha gente voto SI para
protegerse. Después del plebiscito, la imagen de un peoder
alternative a los alcaldes y autoridades puede generar confianza
para votar como opositor.

n

7. Ho obstante, sobretodo en las grupos rurales, el voto opositor esta
sociado a ofertas puy concretas relstivas a sa situacién econbémica ¥
ocial.

W o

El habitante de 1los pequefios poblados rurales, el campesino
propietarioc minifundista, el asalariado o el temporerc no se guian

.por las grandes concepciones del SI o el NO como en las ciudades

grandes, sino mas bien por la oferta de scluciones especificas
relativas al crédito, los salarios, la proteccidn de la justicia,
la educacién de sus hijos, la salud, la propiedad de la tierra,
etc.

P
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B> FECONMENDACZIONES

i. La campafa en regionies debiera tener
un cCaracter fuertemente segurizante para
vencer e1 temor gue persiste.

Es necesario mostrar que la oposicidn tendrd como gobierno un poder
capaz de proteger del revanchismo de los cacigues locales y de 1
toridades municipales gque permaneceran todavia. Hay que actuar
autoridad de futuros gobernantes.
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Z. La regionalizacicn debe ser
re-cuperada insistiendo enn 1a necesidsd
de hacerla realmente participatiwva.

Aqui aparece central dar un rol clarc a las capas medias educadas
y profesionales de provincia que viven procesos de marginacidn y
de falta de reconccimienta. Especial atencidn a las universidades.

—

2. FRecuperar tambien las tradiciones de
las sociedades regionales frente a uns
modernizacidsn metropolitana ¥
transnacional.

La modernizacidén "para todos", en este caso, significa devolver a
las regicnes y su gente la capacidad de intervenir en los procesos
modernizadores. La "modernizacién autoritaria" des-estructurd
muchas sociedades regicnales sin solucidn de continuidad. El
resultado: la desintegracidédn acelerada de varios grupos sociales.

Hay que combinar modernizacidén con reintegracidn.

rJ
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S Las posibilidades de crecer
electoralmente en varias regiones esta
en los poblados peqguenos vy 1as
ocCcalidaedes rurales, con propuestas

concretas.

La campafia en es
Si eventualmente es posible, del candidato, pero oS
postulantes al parlamento y de gente de ipos teécnicos. La
ita experimentar

a
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gente no conoce a los lideres opositores y necesi

la vivencia de entrar en contacto con gquien puede ser la nuewv

autoridad. Agqui, una genda de problemas mu ificos y =us
1 .

a
posibles sclucicnes son

Fese a su efectividad, la radio no es suficiente. Hay que mostrar
piblicamente a las figuras opositoras.




