MOVILIZACION SOCIAL PARA IMPULSAR EL ACUERDO NACIONAL

E1 "Acuerdo Nacional para la Transicion a la Plena Democracia", representa,
sin duda, un gran paso adelante en la creacion de las condiciones necesarias
para acceder a la democracia.

Sin embargo, es evidente que no basta con el logro de una amplia concerta-
cion civil para sustituir el régimen. Es necesario, junto con ello, el de
sarrollo de una presidn social y politica que haga inviable su continuacian.
Presidon que debe ser eminentemente pacifica dado el objetivo perseguido: la
instauracion de un régimen democratico que sea expresion de una auténtica
paz basada en la Jjusticia.

Lo anterior ha recibido el nombre de "movilizacion social". Y ha sido el
criterio inspirador de la convocatoria a las jornadas de Protesta, jorna-
das que han cumplido un papel clave en darle poder a la QOposicidn y en dis
minuirselo consiguientemente - al Gobierno.

No obstante; ya sea por el desgaste que varios de los métodos desarrollados
en torno a las Protestas han sufrido, como por un creciente grado de desna
turalizacion violenta que ellas han padecido (por la represion y la radica
lizacion de algunos de los protestantes), como por la falta de coordinacion
que la Oposicion ha mostrado en su organizacidon; las Jornadas de Protesta
han perdido mucho de su efectividad inicial. Se hace, pues, necesario la
creacion de nuevos métodos de movilizacion social que potencien significati
vamente la presidn social y politica de la Oposicion (sin que esto redunde
necesariamente en el abandono definitivo de métodos que han probado ser efi
caces con ocasion de las Jornadas de Protesta).

Para este ejercicio de creacidn es basico tener claridad acerca de cuales
fueron los factores que hicieron eficaces los métodos desarrollados en las

Protestas, y disefar los nuevos metodos teniendo en cuenta aquellos facto-
res.
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Si analizamos las conductas de las Protestas que fueron mas eficaces (pro
ducir ruido a determinada hora; no envio de los nifos al colegio; no com-
prar) podemos concluir que lo fueron debido a que:

~ E1 tipo de conducta, por el poco o ningin riesgo involucrado en su ejer
cicio y por la facilidad de su ejecucidn, podia ser facilmente adoptado
por PRACTICAMENTE TODOS los opositores, e incluso la dinamica de al me-
nos uno de ellos hacia que fuera adoptado por muchos adherentes del Go-
bierno (no envio de nifos al colegio).

- E1 hecho de que 1a gran mayoria de la poblacidn asumiera tales conduc-
tas constituyo una demostracion evidente que el Gobierno tenia muy poco
apoyo lo cual produjo un efecto politico-psicologico devastador para
aquel (y en el caso del ruido de cacerolas y bocinas, ni siquiera se ne

cesitdo que fuera la gran mayoria para producir un efecto abrumador ).

- La naturaleza de dicho tipo de conductas hacia muy dificil que degene-
raran en violencia, 1o cual podia legitimar en cierto grado de represion
del Gobierno y el desprestigio del caracter pacifico de las Protestas
(la violencia que se generd en dichas jornadas lo fue en torno a manifes
taciones estudiantiles tradicionales; y a actos que surgieron en algunos

sectores populares asociados al toque de cacerolas: particularmente cons
truccion de barricadas en vias publicas).

- En el caso del tipo de conducta que podia generar represion violenta
(el toque de cacerolas o de bocinas) su ejercicio implicé un fuerte des
prestigio para el Gobierno.

Dada la experiencia de la efectividad de aquellos métodos es importante ase
gurar al maximo que los nuevos medios no puedan degenerar en violencia.
Esto se hace especialmente apremiante si consideramos la extrema suscepti-
bilidad que tendrian frente a ella los socios mas derechistas del Acuerdo
Nacional.



Lo que también aparece clarisimo a la luz del anterior analisis es que las
manifestaciones y marchas tradicionales aparecen muy poco eficaces, salvo
s1 se pudiera lograr incorporar a ellas y con frecuente periodicidad a va
rios cientos de miles de personas, lo que por diversas razones hay que des
cartar como utdpico en nuestra realidad nacional.

Dado el marco anterior se podrian desarrollar, desde ya tres métodos que
cumplirian plenamente con las caracteristicas anteriormente sefialadas y
que ademads tendrian rasgos adicionales que los harian todavia mds eficaces
que los desarrollados en torno a las Protestas.

1. Boycott de productos que anuncien en Television Nacional.

Este es un método que no implica NINGUN RIESGO para quienes lo adopten.
Por su naturaleza es ABSOLUTAMENTE PACIFICO (y los actos violentos que
pudieran surgir asociados a &l como la destruccidn fisica de ese tipo

de productos en los lugares de venta, o el ataque a personas gque los com
pren; pueden ser rotundamente descalificados por la Oposicion y legitima
mente achacados a provocadores gobiernistas)y si se eligen productos con
faciles sustitutos implica SACRIFICIOS MINIMOS de parte de quienes lo asu
men. Es, por lo tanto, dificil encontrar un tipo de conducta mds facil-
mente adoptable por la generalidad de los opositores.

El primer rasgo positivo adicional que este método tiene es que su efec-
tividad no s6lo se puede ver en cuanto a que demuestre que existe un
gran porcentaje de la poblacidn que esta en contra del Gobierno, sino ade
mas en el hecho de que es capaz de producir cambios concretos de conduc-
ta que afectarian significativamente al Gobierno (retiro de avisaje de
los productores boycoteados; retiro del avisaje de 1os anunciadores que
no han sido boycoteados por el temor a que eventualmente 1o sean; y re-

nuencia de cualquier nuevo productor a anunciar debido al mismo temor).



Un segundo rasgo positivo adicional es que le proporciona a todo oposi-
tor una oportunidad de desarrollar una conducta diaria y permanente de
oposicion al Gobierno, mds alla de las palabras. Esto indudablemente
elevaria la moral de la gran mayoria de los opositores que usualmente

no tienen ninguna posibilidad de manifestar su fuerte repudio a la dic-
tadura.

Un tercer rasgo positivo adicional es que su efectividad concreta es

tan grande que puede bastar el solo anuncio piblico de su 1lamado (anun

cio hecho por personeros del conjunto de la Oposicion o, al menos, de

la Alianza Democratica; y efectuado de manera tal que sea claramente en

tendido) o el que se sume a el una cantidad no muy grande de gente, pa-

ra que los productores retiren su avisaje. Esta alta efectividad aumen

taria notablemente la auto-percepcion de poder de parte de la Oposicion

y de debilidad de parte del Gobierno. Este mismo rasgo hace que las po

sibilidades de fracaso de este método sean casi inexistentes, si se apli
ca seriamente.

Un cuarto rasgo positivo adicional de este método es que puede servir de
poderoso acicate para aumentar los niveles de organizacion y accion veci
nal. Debido a que el boycot seria una accidon permanente y que requeri-
ria informacion exacta de los productos boycoteados (y de aquellos que
se dejan de boycotear como resultado del cese del avisaje), seria muy
util que los opositores en cada barrio entregaran cada cierto tiempo una
hoja informativa casa por casa.

Un quinto rasgo positivo adicional es que este método puede también ser-
vir de incentivo para aumentar la movilizacion laboral. En dicho contex
to de boy cot nacional, seria facil lograr que los trabajadores de las
empresas que 1o estarian sufriendo, asi como los de las demds empresas
anunciadoras en TVN, comenzaran a presionar fuertemente a la direccidn
de sus empresas para que retiraran su avisaje.



La unica desventaja de este método parece ser la siguiente: Si no se
Togra un efecto concreto inmediato (retiro del avisaje) no se ve direc
tamente el resultado de la accion. Para ello es necesario obtener in-
formacion de las empresas objeto del boycot. Si ellas realizan un blo
queo efectivo de dicha informacion o, incluso, dan informacion falsa,
se puede recurrir a encuestas de mercado. Y una vez obtenida dicha in
formacion, los convocantes del boycot debieran darla a conocer. Si
ella refleja mucha adhesién al boycot, su anuncio piblico tendra obvia
mente, un efecto politico-psicoldgico muy positivo para la Oposicidn.
Y s1 refleja una escasa adhesion, debiera ser publicitada de modo que
sirva de acicate para que todos los opositores mas militantes redoblen
sus esfuerzos de difusion en la materia.

Para que este método se entronque claramente dentro de la estrategia
del Acuerdo Nacional seria fundamental que se especificara que la dura
cion del boycot serd hasta que el Gobierno efectie algunas de las medi
das inmediatas exigidas en el documento del Acuerdo (ej.: derogacion de
todos los estados de emergencia). Es asi que habria que especificar con
mucha claridad que el objetivo basico no seria un cambio de orientacion
de Television Nacional (aunque TAMBIEN lo seria). Por lo demds, tenien
do en consideracion las caracteristicas del régimen, seria casi imposi-
ble que el Gobiernoconvirtiera en TVN en un canal pluralista. Y si ese
fuera el caso iseria una demostracion notable de éxito del método., aun
que ello implicara una deslegitimacion para continuar usando el método
en su finalidad original.

Boycot bancario.

Este podria consistir en un 1lamado pUblico a todos los chilenos a que
tanto como personas naturales y juridicas se abstengan de colocar sus
fondos en cuentas corrientes o de ahorro de Tos bancos o instituciones
financieras con excepcidn del Banco del Desarrollo debido al caracter

eminentemente social de esta institucion.



Concretamente el 1lamado seria a no abrir ninguna nueva cuenta en dichas
instituciones, a cerrar las cuentas corrientes existentes y a retirar

los fondos invertidos en cuentas de ahorro a su fecha de vencimiento.

En d1timo término, el 1lamado derivaria a traspasar las cuentas corrien
tes y de ahorro al Banco del Desarrollo o a transformar esos fondos en
délares. En consecuencia, la accidn a ejecutar no representa NINGUN
RIESGO ECONOMICO para quienes la desarrollan, NI MENOS RIESGOS DE OTRO
TIPO. Constituye tambien una conducta ABSOLUTAMENTE PACIFICA y que
por su naturaleza es casi imposible que degenere en violencia. Tiene
el inconveniente de 1a incomodidad de cambiarse de banco o de dejar de
poseer cuenta corriente. Pero, icomo se podria esperar llegar a la de
mocracia si la generalidad de la gente no estd dispuesta a la mds mini
ma incomodidad en el esfuerzo por obtenerla!

Este método también tiene un conjunto de rasgos positivos adicionales
a los de las Protestas.

E1 primer rasgo adicional es que ademas de demostrar que hay una gran
cantidad de gente en contra del Gobierno, el empleo de este método puede
trastornar complementamente el sistema econdmico 1legando incluso hasta
a hacerlo inviable.

Un segundo rasgo positivo adicional es que le proporciona a una gran
cantidad de opositores la posibilidad de efectuar conductas de validez

permanente. Esto -como vimos anteriormente- -elevaria la moral de aque
1os.

Un tercer rasgo es que -como en el caso del no envio de nifios a los co
legios- la indele del método puede llevar a una gran cantidad de inde-
pendientes e, incluso, de adherentes al Gobierno a sumarse a dicha con
ducta, por mucho que no estén de acuerdo con la finalidad perseguida;
1o cual contribuye a aumentar aun mas la probabilidad de hacer inviable

el sistema economico.



Este método tiene la limitacidn de que gran parte de la poblacion oposi
tora no podria sumarse auténticamente a él, ya que no tiene ninguna dis

ponibilidad de recursos como para ahorrar o siquiera poseer cuentas co-
rrientes.

Asimismo tiene un elemento negativo: el que los trabajadores bancarios
podrian verse bastante afectados por el boycot. Sin embargo, los efec-
tos positivos en cuanto a reforzar el poder de la Oposicidn serian tan

grandes, que justificarian con creces dicha consecuencia negativa.

Del mismo modo que en el caso anterior es basico insertar este método
dentro de la estrategia del Acuerdo Nacional. Por lo tanto, se deberia
especificar que el boycot bancario duraria hasta que el Gobierno efectua
ra alguna de las medidas inmediatas exigidas en el Acuerdo (obviamente,

se deberian colocar las mismas condiciones que en el caso anterior.)

Trabajo lento.

Este método consistiria en que la poblacion comenzara ininterrumpidamen
te a trabajar del modo mas lento posible, con la excepcidon de funciones
que tienen que ver con la salud de la misma poblacion. Dicha lentitud
debiera extenderse desde Lunes a Viernes a acciones que no son trabajos

en sentido propio {(conduccidn de vehiculos, realizacion de trdmites, etc.)

Es un método que en la medida que se generalice implica MUY POCOS RIESGOS
para sus ejecutantes. Asimismo es ABSOLUTAMENTE PACIFICO y muy dificil-
mente podria degenerar en violencia. Por lo tanto, es facilmente asimila

ble por el conjunto de los trabajadores. Ademas, tiene un impacto pabli
co directo.

También posee este método rasgos positivos adicionales a los de las Protes
tas:



- E1 primero es que su efectividad no estaria dada sélo por el hecho de
ser una forma a través de la cual toda la poblacion -de una u otra for
ma- pueda expresar publicamente su disidencia; sino ademds por tener
un notable impacto semi-paralizador del sistema productivo, impacto que
puede hacer inviable -por si mismo- la continuacion del actual estado
de cosas.

- E1 segundo rasgo positivo adicional es que le permite a todo opositor
una conducta concreta diaria de repudio efectivo al régimen. Esto -co
mo ya 1o hemos visto- contribuiria a reforzar mucho 1a mistica de la

Oposicion.

- Un tercer rasgo es que la aplicacidon de este método contribuiria a au
mentar significativamente los grados de movilizacion propiamente labo
ral. Le corresponderia, obviamente, a cada organizacidn sindical el
disefio concreto y la implementacién del trabajo lento en las diversas
unidades productivas (cuidando -entre otras cosas- que el nuevo ritmo
no dane las maquinarias e instalaciones, ni tampoco perjudique la cali
dad de los productos).

Este método posee, si, una limitacidon importante. La gran cantidad de
trabajadores independientes o de trabajadores dependientes cuya fuente
de ingresos proviene en su totalidad o en su mayor parte de su rendimien
to estarian bastante imposibilitados de aplicarlo. Sin embargo, a estos
se les podria pedir que al menos fueran muy comprensivos de la lentitud
de los demas.

También es cierto que la aplicacion de este método afectaria economica-
mente en algin grado a todos los trabajadores. E1 punto entonces seria
si aquéllos estdn dispuestos a afiadirse un pequeno margen de mayores sa
crificios econdmicos a los inmensos sacrificios que han sufrido estos
anos, teniendo en cuenta que si lageneralidad de los trabajadores ‘1o ha
ce el resultado sera un cambio muy positivo en la situacidn general del
pais.



Al igual que en el emplec de los anteriores métodos la duracion de éste
debe entenderse hasta que el Gobierno dé cumplimiento a alguna de las
medidas inmediatas exigidas en el Acuerdo Nacional.

Ahora bien, el tipo de métodos disefados aqui no ha sido al azar. Cubren
los tres ambitos fundamentales de todo sistema econdmico: la produccidn,
el consumo y el ahorro. En el trasfondo esta la idea de que la viabili-
dad de cualquier sistema exige la participacion normal de la generalidad
de la poblacion en dichos ambitos. En la medida que aquella participa-
cidn decrezca significativamente -iy para ello no se requiere llegar a un
nivel 0.- el sistema se convierte rapidamente en inviable.

Dicho de otro modo podemos sostener que independientemente del malestar
politico general que pueda existir, si la poblacion participa normalmen
te en aquellos ambitos quiere decir que estd respaldando con su practi-
ca diaria la continuacion del sistema politico (al contribuir a la man-
tencion de su base econdmica).

Por lo tanto, se puede concluir que la actitud pacifica de NO COOPERACION
que esta inspirando el tipo de métodos aqui formulados se convierte en
una exigencia etica si es que existe una conviccion de la gran mayoria de
Ta poblacion de que la continuacion del sistema es inmoral. Esta tendria
1a obligacion moral de usar todos los medios pacificos de resistencia y
no cooperacion posibles, y especialmente si su utilizacién creciente pro
duce necesariamente la inviabilidad del sistema.

Reflexiones Finales.’

Los problemas que puedan surgir con los aliados mas derechistas del Acuer
do Nacional (MUN y PN) como efecto de la aplicacidon de la anterior estra

tegia de movilizacion social habria que verlos en la siguiente perspecti
va:
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Las estrategias politicas no tienen un valor magico. Es asi que la "movi
lizacidon social" y la "concertacion" son necesarias para la conquista de
la democracia, pero no cualquier forma de movilizacidn o de concertacion.
Una forma de movilizacion basada esencialmente en la violencia serd contra
producente, en la medida que contibuye a legitimar la 1d6gica represiva-bé
lica de la dictadura. Asi también, una forma de concertacion que se haga
sobre la base de una significativa disminucion de la movilizacion pacifi-
ca sera contraproducente, ya que para lograr concesiones de parte de una
dictadura es esencial la demostracion de poder que fluye de las conductas
masivas de oposicion.

En consecuencia, si el MUN y el PN elevan como condicion de su permanen-
cia en el Acuerdo Nacional el que la Alianza Democrdtica disminuya al ma
ximo sus acciones movilizadoras (iincluso estan 1legando a vetar formas
tan inocuas como la recoleccidon piblica de firmas de adhesion al Acuer-
do!) ello significaria que quieren obligar a la Oposicion a que abando-
ne un instrumento esencial para lograr cualquier cambio de conducta favo
rable del Gobierno. En estos términos la concertacion lograda con el
Acuerdo Nacional seria completamente contraproducente con su fin explici
to: el pronto logro de una plena democracia.

Esto Gltimo aparentemente revelaria propositos contradictorios de parte
del MUN-PN. Pero si se analiza mas a fondo dicha estrategia es bastante
16gica de parte de una Derecha que ha estado plenamente comprometida con
el régimen hasta hace muy poco y que tendria muchos intereses econdmicos
que perder si se efectla una rapida transicion a la democracia (recorde-
mos que el Estado chileno es hoy dia el duefio de practicamente todo el
sistema financiero y que éste a su vez es el poseedor real de buena par-
te del sistema productivo; debido a lo cual un Estado democratico HOY DIA
podria efectuar facilmente una significativa redistribucion del ingreso

en favor de los sectores medios y populares).
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£l profundo y creciente deterioro del régimen y su falta de viabilidad
en el largo plazo han practicamente OBLIGADO (ino hay que olvidar esto')
al MUN-PN a distanciarse notoriamente del Gobierno. Ellos también perci
ben que en el mediano plazo es CASI INEVITABLE el restablecimiento de la
democracia. Por lo tanto, es 10gico que quieran prepararse de la mejor
forma para ello, es decir que traten de conservar las mayores cuotas de
poder e influencia posibles en dicha institucionalidad democratica. Pa
ra ello les CONVIENE QUE EL REGIMEN SE DEBILITE LO MENOS POSIBLE DENTRO
DE SU DETERIORO INEVITABLE, para asi estar en condiciones de jugar una
especie deROL CLAVE DE MEDIACION entre el Gobierno y la Oposicion. Si
el poder del Gobierno queda reducido a su minima expresion como produc-
to de la movilizacidn social pacifica de la auténtica Oposicidn; la in-
fluencia real de una Derecha que APOYO COMPLETAMENTE AL GOBIERNO MIEN-
TRAS EL REGIMEN FUE VIABLE, sera evidentemente mucho menor.

Por otro lado el hecho ya anotado de la gran concentracion de poder eco
nomico en manos del Estado que hoy dia existe como producto del descala
bro del modelo econdmico -hace que la Derecha le tenga un gran temor a
una rapida democratizacién. Mientras mds se postergue ella, mas tiempo
tendrd este régimen (DERECHISTA EN LO ECONOMICO COMO NUNCA ENCONTRARA

OTRO IGUAL EN UN SISTEMA DEMOCRATICO) de producir una REPRIVATIZACION
DEL SISTEMA ECONOMICO, AL GUSTO DE LA DERECHA.

En consecuencia, no es a la eventual degeneracion violenta de la movili

zacion social a lo que le teme el MUN-PN; es A LA MOVILIZACION EFECTIVA
(PACIFICA) A LA QUE TEME REALMENTE.

Por lo tanto, es dable esperar que se oponga con todas sus fuerzas a una
estrategia de NO COOPERACION como la planteada aqui (y a las razones po-
1iticas suficientes por si mismas para tal oposicidn habria que agregar
el rechazo visceral que en derechistas debe producir actos que develen
el inmenso poder potencial de consumidores, ahorrantes y trabajadores).
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Sin embargo, y por muy chillon y rotundo que sea tal rechazo de parte del
MUN-PN, (y sin duda que lo seria) la Alianza Democratica no debiera preo-
cuparse. Esto por las siguientes razones:

- La efectividad de la NO COOPERACION no requiere de la incorporacion en-
tusiasta de la base social de derecha, ya que en el Unico capitulo en
el cual tiene una influencia que tedricamente pudiera ser decisiva (aho

rro) entran a jugar poderosos factores econémico-psicolégicos que hacen
inocuo un rechazo politico.

- Seria facil legitimar frente a la opinidn publica el empleo de métodos
de NO COOPERACION desde el momento que son impecablemente pacificos y
deslegitimar como absolutamente inconsecuente la actitud del MUN-PN
(inconsecuente con su pretendida preocupacidon por la violencia) y como
objetivamente contraria al pronto logro de la democracia plena o inclu
so de las medidas inmediatas exigidas por el Acuerdo Nacional. Esta
deslegitimacion la sufririan, muy probablemente, los dirigentes del
MUN-PN con respecto también a buena parte de su base social con lo
cual disminuiria aun mds las posibilidades de la Derecha de frenar un
boycot de ahorrantes. '

- Losmismos factores que OBLIGARON al MUN-PN a distanciarse del Gobierno
continuarian vigentes: la inviabilidad a largo plazo del régimen. Por
lo tanto, cualquiera sea el nivel de amenazas y chantajes del MUN-PN y
cualquiera sea las conductas inmediatas que adopten (incluso el retiro
formal del Acuerdo); ellos no tienen mas alternativa politica futura
que seguir en el Acuerdo. Siempre tendran mas que perder estando fue-
ra de é1. Asi que sin necesidad de ceder en nada respecto de la NO COO
PERACION, ellos volverian a integrarse al Acuerdo.

En cuanto al MDP, 1o mds probable es que se sumaria a la estrategia de
NO COOPERACION tratando, si, de "radicalizarla". En este sentido la

Alianza Democratica deberia ser mucho mds tajante de 1o que Tlo fue
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durante las Protestas a las que convocé. La descalificacién del mds mi-
nimo atisbo de violencia "popular" o "de masas" debiera ser absoluta y
categorica. Cualquier método asociado a los planteados en las convoca-
torias debiera ser condenado duramente desde un principio (ino se puede
repetir un fendmeno andlogo al de la asociacién -que en muchas partes ter
mind en transformacion- del toque de cacerolas- bloqueo de vias piblicas!)
En todo caso, -como se vio anteriormente- la indole de los métodos de NO
COOPERACION hace mucho mas dificil su degeneracidon violenta que en el ca
so de los de Tas Protestas.

La reaccidon mds preocupante seria, sin duda, del Gobierno. Es muy proba
ble que a poco andar (cuando empiece a notarse el efecto devastador sobre
el sistema econdmico) instale nuevamente el Estado de Sitio. Frente a
una eventualidad como esa, la Alianza deberia tener previamente alecciona
do a todos sus dirigentes de base (sindicales, vecinales, profesionales,
etc.) para que continlen sin ninguna interrupcion la aplicacion de la NO
COOPERACION y la amplien -en el caso del consumo- a todo producto o ser-
vicio que anuncie en Television Nacional. Ni siquiera el Estado de Sitio
con la total censura de los medios de comunicacion podria frenar la NO
COOPERACION una vez que ésta se ha echado a andar.
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