
PRESIDENTE LAGOS DIÓ UN FUERTE IMPULSO A LA MODERNIZACIÓN DEL 
ESTADO 
En el marco de la prioridad gubernamental para modernizar la gestión pública, el 
Mandatario puso en marcha seis acciones destinadas a mejorar la calidad de los 
servicios prestados por este sector a la ciudadanía. 
Acerca del mensaje del próximo 21 de mayo, el Jefe de Estado aseguró que hablará 
como siempre lo ha hecho: "con la verdad y habiendo escuchado a la gente". 
El Presidente de la República, Ricardo Lagos, en un acto efectuado esta mañana en la 
Estación Mapocho, puso en marcha un conjunto de iniciativas que se enmarcan en la 
política gubernamental para modernizar el Estado. 
 
En la oportunidad, el Mandatario firmó varios instructivos y decretos entre los que 
destacan la implementación del Estatuto de Dirección Pública que busca disminuir 
sustancialmente los cargos de confianza e instaurar un modelo de acceso a cargos 
directivos públicos a través de la concursabilidad y el mérito profesional. Además, 
dispuso de un Estatuto de Empresas Públicas destinada -entre otras medidas- a 
establecer las condiciones para que las empresas se asimilen a las sociedades anónimas 
abiertas en un conjunto de materias, incluyendo los derechos y responsabilidades de sus 
directorios y el que ellas queden sometidas a la fiscalización de la Superintendencia de 
Valores y Seguros. 
 
Al respecto, el Mandatario expresó que "lo que se estableció respecto de las empresas 
públicas, es un sistema similar al de las sociedades anónimas, y en consecuencia van a 
tener las mismas obligaciones, de manera de poder tener una actividad absolutamente 
transparente". 
 
Junto con ello, el Presidente Lagos suscribió un documento sobre Gobierno Electrónico, 
a través del cual el Ejecutivo se compromete a utilizar las nuevas tecnologías para 
mejorar los servicios y la información ofrecidos a los ciudadanos, además de la puesta 
en marcha del Portal de Trámites que permitirá obtener certificados de nacimiento, 
defunción o matrimonio, desde la red electrónica. 
 
Sobre ese tema, el Primer Mandatario destacó que de esta manera el Estado está en 
condiciones de respetar a la ciudadanía a través de instrumentos rápidos y eficientes. 
"Certificados que tomaban mucho tiempo, ahora se obtienen en forma inmediata a 
través de Internet; y reclamos que se quieren hacer porque los servicios no funcionan, 
hoy tienen un plazo de 5 días para que Sernac responda", explicó el Presidente, 
señalando que la inmediatez de estas tecnologías pudo apreciarse con las 800 mil 
personas que recientemente hicieron su declaración de rentas vía Internet. "Es la cifra 
más alta a nivel mundial", dijo el Mandatario, añadiendo que "lo importante es cómo 
somos capaces de respetar la dignidad de las personas; aquel que es mal atendido en un 
hospital, aquel que tiene dudas sobre sus planes de Isapre, tiene la posibilidad de 
reclamar y obtener una respuesta inmediata".  
 
En otro ámbito, consultado acerca de las expectativas que se han generado en torno al 
mensaje del 21 de mayo, el Mandatario aseguró estar consciente de lo que la gente 
siente y fue enfático en señalar que "lo único que le puedo decir a la gente es que 
hablaré como siempre lo he hecho: con la verdad y , muy importante, habiendo 
escuchado a la gente". 
 



Asimismo, al ser requerido sobre la reunión que en el día de ayer sostuvo con los 
presidentes de los partidos políticos de la Concertación, y en la que los dirigentes 
hicieron ciertas sugerencias para el discurso del 21 de mayo próximo, el Jefe de Estado 
sostuvo que "formamos parte de una coalición, tengo reuniones periódicas con ellos, la 
de ayer fue una más de muchas, y en una reunión de esa naturaleza se intercambian 
ideas, puntos de vista, y efectivamente ellos hicieron planteamientos que obviamente 
son debidamente considerados". 
 
Finalmente, el Mandatario se refirió a la declaración de la Asamblea Plenaria de 
Obispos, en la que se plantea la necesidad de que el Estado y los empresarios tomen 
acciones urgentes para crear nuevos empleos. "Uno no puede menos que coincidir con 
ese planteamiento, de cómo somos capaces de trabajar concertadamente para que en 
este país exista un esfuerzo mayor por parte del ámbito público y privado para la 
reanimación de la actividad económica, la generación de empleos, y aquellos que no lo 
tienen, ser más solidarios con ellos", puntualizó el Presidente Lagos. 


