BANESTADO LEASING

Santiago, 23 de Febrero 1993,

IDERS FUERZA PRRA EL DISCURSD DE R.L. A LO8 TRABAIADORES
BANCARIODS =

I. ROL SOCIAL DE LA BANCA EN LA ECONDMIA

1. RESPONSABILIDAD EN LA OGESTION FINANCIERA. L Banca dehe
garantizar de manera eficiente el financiamiento de los proyectos
privados. Juptp con ello debe dar parantias de un mane jo adecuado
de sus fondos & los depositantes y ahorrantes, y responder a la
confianza que estos ponen en la  Banca. Lo anterior sdle es
factible, ci se realiza un @manejo responsable de les  asunios
financieras, y condicidn esencial para elloe es la m&s completa
transparencia inforsativa.

fihora hien, para alcanzar un manejo ceome el indicade se geben
eliminsar & respclver las distorsiones del mercads, entre l=2s
cuales destaca con perfiles muy propios aguellas cCreagas por la
deuda subordinad, forsa técnica gue adoptd la solucion pelitica
dada por £l régimen anterieor a la craisis del sistema financisrs
de inicios de 1os ochenta, verdadero paradigma de mane jo
irresponsable e incoentrolade del miswmo.

2. INTEGRACION A LA ECONOMIA INTERMACIONAL. En la segunda fase
exportadora la banca tiene un papel clave en la integracidn al
mundo externc de una economria con restriccisnes objetivas dado el

~tama®o de su mercado y la vulnerabilidad a laz fluctuacienes de

la economia mundial. En este planc se deben impulsar los Cambios
legales necesarios en la Banca, de manera gque el procesa de
apertura de Chile hacia el exterior cuente con adecuade respaldo
en el &mbito del Ffinanciamiento. La Banca, por su parte, deherd
acotar ips riesgos inherentes & las fluctuaciones
internacipnales, utilizando los meCaNiIsS®BOS financieras
disponibles, sinimizando asi los riespos de nuesira insercidn en
el gscenario externo.

2, DEMOCRATIZACION DEL CREDITO. Una expresidn de la desigusigad
de gportunidades gue se vive en nuestra sociedad es el gQue parte
importante de sus ciudadanos quedan excluides del accese &l
crédito. Este es valide tanto para el gque vive de un salaric asi
como para el pequefc y mediano eRpresario.

Se cbserva que la banca en la medida gue percibe =2
como negocic, ha ide extendiende sus servicios & esto
5in embargo, gueda mucho por hacer.

Fn este contexto, el Bance del Estada, estad llamadoe 2 jugar un
rol relevante en la creacién e igplementacién de mecanismos deé
financiamiento gque cautelande su posicidn de viesge persiita el
acceso al crédito de eventuales sujetos de crédito hoy en dia
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II1. MODERNIZACION DEL SISTEMR BANCARIC ¥ FINANCIERO

4., EVOLUCION DE LA BANMCA EM CHILE., 6 la ya mencionada grisis de
la banca entre los alos 1982-83, siguid despuds un periodeo de
dinamismo que alcanzd su maxima expresidén on (283, Entre 1590-91,
sus resultados no fueron todo lo satisfactoris Que se esperd, na
obstante todos los cambics Que es5td experimentando la banca, las
vrecientes publicaciones de Balances indican gue s2 ha retomads un
nueve ritmo durante el aldo recién pasado.

Lo importante es destacar gque a ssta evolucidn concurriersn tanto
factores coyunturales, como algungs de caracter més estructural.

Entre los primercs estan el dinamisme gue introducen la
diversidad de negacios realizados al ampars de los mecanisaos de
conversién de Deuda Externa, lo gue en gran medide explica ios
resultadoes del primer periado. Para la fase de estancamianto, el
ajuste de la economia v el agotamiento del procese de conversidn
de deuda dan cuenta satisfactoriaj para la reactivacisdn, el nueve
impulso a la economia ¢ las perspectivas de nuevos nejecios.

Mo obstante; a lo largo de todo este periodo hah estadoe presente
los factores estructurales:;  importantes Bancos del pais; gque
aungue con nuevos aportes de gcapital han revitalizado sus
negocios, mantienen pendiente una deuda con el Banco Central gque
puede anular el efecto de esa capitalizacidn en cualauier
momentao,

For otra parte, el tipo de productos gque la barca ofrece ha

. cambiado radicalmente, slendo mas complejos téenicamnente vy

demandando Vecursos humanos y materiales 2itamente
esppcializados. Este e: un procesn esencialmente dinamico vy
diverso. Rsi las viegas rutinas gperacionales de 1s banca van
siendo reemplazadas por una doble wvias; porgue los producites gue
las originaron estan dejando de existir vy, porgue para los que
quedan, se ha reducide 1la intervencidén humana, avwentando 2l
procesamientos con sistemas automaticps computarizados.

S. REVOLUCION TECNGLOGICA Y DESAFIOE DEL FUTURB. La Banca ha
enfrentado los cambips coyunturales, con medidas estructurales.
Frente a la caida de los negocics de 1a Deuda externa y las
tolocaciones, responde integrande sus lineas de productos vy
ampliando su segmento de mercado. Al smismo tiempe, s=e aborda el
segmento de las mujeres y los jovenes, come brechas de mercado
particulares, Ello ha implicado (y leo segquirad haciendoy,
automatizacidn, mayar especializacidn y despidos de antiguos
funcionarios.
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Este e£5 un proceso gQue avanza a nivel internacicnal. E1 préximo

*

- paso es extender las redes lecales de olientes, & captar clientes

en redes externas, para lo cual se reguerira mayor tecnolenia,
especializarién, inversionegs y precisidn enlas definitiones
estratgépicas del pive bancaric nacional, en el cual esta vexz
debieran estar presentes los representantes de los trabzjadores.

111 ESTILO DE TRAPAJC SINDICAL, RELARCIONES LABORALEDS ¥ GESTION
EMPRESARIAL. '

6. LAS PRECCUPACIONES DE LA DIRIGEWNCIA SINDICAL BANCARIA. Frente
a la experiencia de cambios tecnologicos y organizacionales de la
Banca, las preocupaciones centrales de los dirigentes radican en
la inestabilidad laboral y los despidos que e€stos provocan.
Cuando el negocie se enfrenta a periodos de bonanza, gl centre de
las preccupaciones &stéd en readecuar 1as resungraciones y otreos
beneficios o "conduistas®. La respuesta & sstss cambios de largo
plazo, et una reivindicacidén de corte plazo.

7. PRODUCTIVIDAD ¥ ESTABILIDAD LABORAL. fon el rapido cambio
tecnolégice y la creacion de nugves servicios, i&s antiguas
especializaciones y desirezas guedan obseletas, dejando  al
especialista bancario despretegide y en una precaria Dosicion en
el mercado. La unica msanera adecuada gue tiene 2} bancaris de
enfrentar psta situacion es la de contar ooh una flexibilidad
cuficiente en sus conocimientos para adaptarse 2 campbios gue son
inevitables por ser inherentes &l procesc general de
modernizacién que vive &l sector financierc a nivel aundial.

En este contexto adguiere una enavme relevancia el Proceso de
capacitacién y oportuna recalificacién de la mano de gbra del
sector. Leos trabajadores del sector Rancario deben axigir una
adecuada calificacisn, la gue en buena medida debe ser snlventada
por la eapyresa ya que es esta s el primer beneficiagrio de los
frutos de 1la inversién en capital humano. B Estade igpualmente
esta llamado & jugar un rol activo en este aspecio.

Dicho proceso debe estar enmarcade dentro de una desarrollio de
carrera moderno, congruente con los lineamientos estratégicos del
futuro negocie bancario. Ep esta debs privilegearse la historia
de mérito y capacitacidn por scbre la mera antiguedad, y debe
considerar 1a productividad comeo veriable principalisima  en la
determinacion de salariocs v heneficio=z. De gste mode el bancario
profesional ha de constituirse en un auténtico prometoy  del
proceso de modernizaciény asi, un desarrcllo de carrera matderno,
cerd el instrumento de la reconversiéan laboral en el sector,
favoreciends una permanente actuelizacién del conocimiente vy
técnicas bancarias.



Poy esta via la industria bancariz podra gnforsay un  stlido
mercado laboral propic, elevando la pro dg:tzv1dao genegral de 1a
manc de abra vy reduciendc 1os costas de entrenamisnte internps de
la miczma, reforzandd asi 54 poOSiClen pars las futurcs desatios

que debera enfrentar la banca.
Ne obstante lo anteripr ante 12 inestabilidad labaral, deben
estudiarse en profuncidad alternativas para lograr £

mecaniamos de seguro de desempleo.

&. DE LA CONFRONTACION A LA COGPERACION CON PRRTICIOHRLIGN,

La inestabilidad de lpoe ingresos, la caida de los spreads, v las
carteras riesgosas en un contexto de competencia, pueden implcar
una  menor remuneracién al capital en l1a industria, & despecho de
1ss motables resultados obtenidos en el aho 927.

Ello puede llevar, por oira parte, a unpa His®italldn o cérdidas
de empleo, Estos son los riesgos Que hacen nIcesaria  una
participacién concertada de empresarics ¥ trabajsadores,

Al asumir sste riesgo, juntes el capital v el trabsic debievan
alcanzar un desarrollo moderno y eficie i =)

invelucra un acuerde social bipartitec, que respete y
participacidén creciente de icse trabajadsres en gl f
mayor productividad laboral gue se vaya alcanzando.

A nivel de la empresa, los divereos ReCanisans de pariicipacion
deben ser promovidos y agregados ai convenic cmlective, mediante
su ligazén a un componente de repuneracionss asoviade a la
rentabilidad del negocio bancariz. &  mayor nroductividad, la
fuerza de trabajo debe nepoCciar una #3yor reﬁribuciém, £sto puede
cignificar acompahfar al salaric, una yemunsrati o variable  gue

dependera del resultado de la erpresa o Cancd.

Preparadoe por la Cub-cpomisién Financiera. Comisidn Econdmica del
Partido GSocialista.



