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I. s Desafeccidn ciudadana™

Apenas se restablecid la demacracia en casi todos los  paiczes de
América Latina y se instalaron regimenes democraticos en Eurapa
Or iental cuando aparecen sefales de desafeccidén ciudadana. Se
tyata de un fendmena in-cipiente gue no debemas dramatizar, pero
tampoco  ignorar. Farticularmente en paises Comd Chile,
preczupadas por consol idar un orden democratico, 2l eventual

retraimiento de la ciudadania merece una atencidn especial.

Aproximandonos al fendmena, lo primero que salta a la vista es su
per fil vaaqgo. La nnica sefnal mas precisa consiste en la

proporcidn comparativamente alta (cercana al 19%) de wvaotos

blancos y nulas  en  la pleccidn municipal de Junio de 1993%.
Fodr 1an men- iconarse otras  senales, pero de interpretacidn
controvertida. Mas que reivindicaciones concretas, la supuesta

dezafe--idn ciudadana expresa un sentimienta de malestar de

contenido inasible. Flata en el aire, sin anclaje material
visible. Otro rasgo pareciera ser su lo-alizacidn difusa; no se
trata de un forndmenos representativo de determinadas clases o
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sectores soclales. For consiguiente, este analisis no puede ser

cina una interpratacidn prelimin:r, invitando a la raflexidn.

En el caso de Chile conviene abordar la posible desafeccidn
ciuwdadana  con aran cautela pues contradice la situacidn
econdmicamente favorable y politicamente estable del pais. ~Bue
razones  pueden motivar un malestar en un pais  Cuya 2conamia
muestra un notable desemperna y que ha llevado a cabo con eéxita
una compleja  transicién desde el gobierna de Finochet a  un

régimen democrdtico relativamente afianzadao?

En realidad, las causas mas conocidas de la desafeccidn ciudadana
no operan en  Chile. Un motive "clasicao” radica en el grave vy
rapido  deteriocro de la situacidn  ecaondmica. De hecha, la
saciedad chilena se encuentra dividida por fuertes desigualdades
sociales, particularmente ecandmicas, gque relegan a un tercio de
la poblacién a caondiciones de pobreza. No obstante, inclusao en
estos cectores predomina la expectativa qgue 1a situacidn
poonédmica individual y  del pais mejorard  en los prdximos  anos.
Tales ezperanzas  de  un futura mejor hacen soapartables los
sacrificios actuales. Las desigualdades no  se estan acentuando

y, existiendo miseria, no hay una desesperacidn explosiva.

Otra -causa posible seria la frustracidn provaocada por la ausencia
de cambios esperados. En efecton, el tipo de "transicidn pactada”

gue tuva lugar en Chile privilegia la estabilidad por sobre los
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cambios., No obstante, dado el cardacter aradual y previsible del
procesc chileno no surgiercn expectativas desmesuradas acerca de
las transformaciones gue trae el advenimiento de la democracia.
For  obtra parte, 2l agobierna estd  cumpliendos las promesas
electorales y conserva un amplio respaldo en la opinidn piablica.
De hecho, la situacidn del pais  2s mucho mejor gque lao imaginado
al 1nicio de la transicidn y prevalece una vizidn optimista del

futura.

Tal vez tengan razdén quienes consideran la supuesta desafeccidn
una =2xpresiin mds de la "normalizacidn”  del process chileno.
Efectivamente oS sondeoas  no senalizan un rechazao a la
democracia. Frecisamente por funcionar rvazonablemente bien, la
democracia no pravoca una  adhesidn militantes la economia  de
mercados A su vez, na la requiere. For consiguiente, se trataria
de un fendmeno saludable que refleja el redimensionamiento de la
politica  coma un asunto  de interés relativo vy focalizado en
algunos temas. Existe desde luego un desinteres politico gue es
normal y legitimo. Fero me parece prematuros  proclamar una
completa "normalidad" para descartar fendmenos desconcertantes.
Dando un pasos mas: :na tendrd que wver el malestar se”salado con
esa identificacidn de "lao existente"” con "lo necesaria",

axcluyendo alternativas™

Farad4jicamente, =2n tiempos de crandes cambios como los nuestros,

una de las dificultades mayores consiste en imaginar
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alternativas. l.as dificultades provienen Menos de la
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condiciones especificas del pais y mas bien de las megatendencias
de nuestra época. Fensemos en las tendencias de glabalizacidn
socavando el marco nacional que tenian los procesos socliales; en
log  procesos de diferenciacidn social  dando lugar a una
complejidad ivreductible a una raciocnalidad danica. Fensemaos en
la desestructuracidn de las clivajes ideocldégicos A raiz del
calapso del socialismo real. En fin, nuestro tiempo es una éepoca
de praofundas mutacicones de todo  tipo, incluyendo desde luego los
cédigos interpretativos de la nueva realidad. Mientras tantao,
las wviejos discursos  sobreviven, cocultando  log vacios del
momento, pero sin capacidad  de iluminar el futuro., For el
contrario, proyectan  sombras. Fropongo  abordar este  contexto
compleja A través de otro  fendmeno extrafno: el discurso

triunfalista acerca del desarrocllo chileno.

II. La cequera del triunfalisma

Todo  triunfalismo es irritante vy perniciosa porque  suele
escamstear los problemas, olvidar los sacrificios realizades vy
apoyarse frecuentemente en motivos bastardos. Sin  embargo, no
podemos desconacer gue  en Chile existe, mds alla del justificado
optimismo, un triunfalisma  saspechoso. LBue esconde  la

exaltacidn triunfalista™

Ceonsider ando la paderosa influencia que tienen las experiencias y



memorias histéricas en el desarrvrollo de una sociedad, me pregunto
pr gqué medida  democracias emergentes coma Chile no estan
condiciaonadas por un miedo al CADS . A mi entender, tal disputa

de "orden versus cacs? estuve prezsente en el golpe de 1373. En

los altimos meses de la Unidad Fopular la incertidumbre dia a dia
lleg$ a ser insoportable a tal  grado que, al menos en las clases
medias, mayoritarias en el pais, el golpe militar fue rezibido
con cierto aliviog era el restablecimientao del orden frente a la
percepcién de un inminente peligro de muerte. La experiencia
democr dtica vivida coma una amenaza vital ayuda a entender la
hegemonia factica de la dictadura por tantos afos.  La situacidn
cambia recién en 1987 cuando la ocposicidn demccratica abandaona la
estrategia insurreccional y acepta los mecanismos de transicidn
previstos en la Constitucidn de 1980. El plebiscito de 13988 es
nuevamente una disputa simbélica acerca del orden; de he:zhao, la
campafma autaoritaria consiste en anunciar el -aos @n cCcaso que gane
la ocposicidn  democratica. Sin embargao, la percepcidn ciudadana
se ha invertido. Ahesra se visualiza un peligro de cacs  en la
eventual continuidad de Finochet, mientras cue la democracia s
identificada -on la defensa del orden. Este contexto determina
1a "transicidn pactada" en Chile y da lugar a la 1lamada

"domoeracia de las acuerdaos” (AL Allamand).

LLa transiciidn se funda en dos consensos  basicos: sobre la
democracia  como orden politica vy schre  la economia social de

mercado como arden econdmico. Ello implica una serie de acuerdos
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tacitos que tiaznen efectos retroactivos (las violaciones de los
derechos humanos quedan amnistiadas o limitadas a la legislacidn

ordinaria)  y para el futuwrr o, Entre estos acuerdos tacitos el

nas significativo es el d

i}

privilegiar la gobesrnabilidad. Es
decir, se incarporan a  la agenda politica solamente aquellos
Lemas que na  cdestionan la estabilidad del ordan Ceocondmico vy
politico) establecada. Se rezpetan los "amarres" o restriccicnes
legales heredadas, =e ex:cluysen materias de connatacion idecl dgica

y efectos movilizadores y se  encauza la disputa gobierno-

aposicidn dentro de estrategias de conflicto limitado.

Sigue pues presente un  "miedo al caos”  que se expresa en  una
evtrema sensibilidad a zualguier supuesta o real "amenaza anti
democrdaticat. No se combate solamente —con razdn y  con fuerza-

:

al terrorisma; tanbién se desincentivan criticas y se desactivan
discusiones que vitalizan la convivencia democratica. No e2s una
aztitud exclusiva del gobierno o del sistema politicaog
particularmente en la opinidn pablica sigue prevaleciendo  un
L emaor a conflictos decestabilizadores. Fraobablemente las
préaximas elecciones de 1993 castigardan a los candidatos vy
partidos  que aparezcan rompiends la unidad, sea de la coalicidn
gubernamental o de la coalicidn opositora. MAs que una muy
legitima vy realista predccupacidn Jaor @l arden pareciera

predominar una negacidn de los praoblemas.

En rvesumen, creo que la sociedad chilena se caracteriza pov oun



"miedo al caos" que provoca un desea  ansioso de orden. Scbre

este trasfondo, el orden sienpre  aparace amenazado vy, por tanta,
termina siendo identificado simplemente con el no-caos. Esta

vieidn defensiva del orden se transmuta 2n triunfalismo apenas se
constata que, en efecto, no ccurre la muerte anunciada. Es
decir, el discurso triunfalista no  festeja la demizracia
conguistada, nisiguiera  los éxitos de la modernizacidn, sino 1la

ausencia del caos temidao.

MAs que las razones del triunfalismo reinante, preccupan sus
efectos: su ceguera de cara al futuro. N; ve la cara aculta del
triunftao, los sacrificios que coastd una modernizacidn parcial y
segmentada; mucho menos ve las oportunidades y desafios que abre
a futuro. Busca eternizar el placer del exito y, por tantao,

- 1

congela el presente en una especie de "mds de 1o mismo

permanente.

Feformularé la conclusidn en otros  teérminos. Toda transicidn
pactada tiende a ser fria vy cupular, privilegiando la estabilidad
por sobre  los cambios. En el caso de Chile, la experiencia
histérica hace de la estabilidad -politica  y econdmica-  un
verdadero imperativao. De hecho, los acuerdos basicos en torno a
la democracia vy la economia social  de mercado constituyen una
priocridad, pero no porque signifigquen un fin en  si mismc, sino
coma premisa para  afrontar las  auevas  tareas. Seria falaz

contraponer consenso y cambios. For el contrario, la estabilidad
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de instituciones y procedimientos es la condicidn para realizar

las transformaciones,

ITI. Dificultades on una época de mutaciones

Chile representa un particular "laboratorico" de las estrategias
de desarraollo en América Latina. Coma ningun aotro pais de la
regidn, en los altimos 30 afos el proceso chileno configurd un
modelo de "desarraollizma”, un intento de revaolucidn sacialista en
democracia vy, finalmente, un modelo de modernizacién neoliberal
bajo dictadura militar. Los experimentos  extremos v dogmaticos
han cedido lugar ahora a un mayor pragmatismo. Chile ya no

"

pretende cbede:zmr a determinadao modela", sino responder a laos

desafioe. Mas atento a las condiciocnes dadas, el pragmatismo es
también mas i1ndefenso respecta al futuro. sodmo interpretar las

desafios emergentes, <cdimo establecer prioridades y elaborar

alternativas, cdma selaccionar opciones™

Nos  encontramos en una  é@poca de mutaciones en que los mapas

mentales se  trastornan., Las anteriores claves interpretativas
pierden validez y todavia no se afianzan nuevos cédigos. Muy

diferentes diagndsticos, opiniones v preferencias se juxtaponen
dandao  lugar A un ambiente de rconfusidn, ambiguedades e
incertidumbres. Me parece ocrucial retener este entorno cultural

pues i1influye tanto en la percepcidn de los problemas y desafios
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como @especlalments: al formar expectativas, imaginar soluciones v

zeleccionar los medios,

Una estrateqgia experimental com la adoptada por Chile puede ser
la mas adecuada a una épaca de ripidos cambios. 5in embargo, el
metodo de "ensayo y  ervor' resulta fructifero solamente s esta
acompanado por un procesa de reflexidn v aprendizalje. Fuez bien,
me temo que en Chile tenemas un notorio retraso en refl@wioanar

las mubtaciones an curso.

1. Un ejempla 2s la mutacidn de nuestra concepcidn del tiempo.
L2 gue caracteriza a la época moderna es la perspectiva del
futurao. La wsociledad se  vuelca al futurs o, mas

especificamente, se apropia del futura bajo la idea de

prayecto. Hoy en dia, con la vertiginasa aceleracidn del

tiempa en las dltimas deécadas, este enfoque ya no loagra

orientar el proceso social. Ya no es sédlo la creciente
distancia entre las evperiencias del pasado y las
expectativas del futurao. En realidad, las experiencias

adguiridas rapidamente se desvalarizan y devienen estériles
para encarar el futurao. Fero ademds, apenas logramos
formarnos expectativas; recién formuladas ya son obsoletas.
Mada pareciera adquirir duracidn y todo se diluye en un
presente  continue., MAs que una =crisis de proyectos es la
idea misma de proyecto y adn nuestra concepcidédn de futurc 1o

que se encuentra cuestionado.



Otro ejemplo es  la desintegracién del espacico social y la
consigulente erosidn de nuestra conceps idn de aoe tedad. l-a

trama urbana de Santiago refleja crudamente 1a segmentacidn

de la zociedad ochilena. A las dramaticas desigualdades
2candmicas se agregan distancias socizles y barreras
culturales gue  adguieren nueavas  formas vy significadas
desconocidos. Antes las relaciones sociales er an

2structuradas en buena medida por las partidoas politicos quie
cperaban  coma una  "columna vertebral® (fiarretdén) de 1a
zoc iedad. Hoy el mapa politico-ideslédgico ha perdido el
per fil y la rigueza d=2 antafio y no se presentan nuevaos
criterios para estructurar las divisiones sociales (basta
recordar la pobreza del término "sector informal" tan en
hagad. En la medida en gque el process de modernizacidn
disuelve las antiguas identidades colectivas, emerge una
demanda de "comunidad”. Una de los desafios mayores
consiste en elaborar nuevas formas colectivas que asuman los
ST O RS0S de individuacidn y diferenc.aczidn Yy p o
consiguiente, se apoyan en relaciones de interaccidn vy
reciprocidad. En casa contrario, surglrdan  reacciones

nostdlgicas de identidades cerradas y verdades absolutas.

Las dificultades se hazten particularmente palpables aen
relacidn a las capacidades de accidn y conduccidn de cara al
futuro, Frevalece un enfoque que, en definitiva, adjudica

al poder politico la responsabilidad ewclusiva de producir
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los cambios deseados Yy prategernos de 1oz efectos
indeseadas. Zmblemndatico de ello ws la caracterizacidn
predominante del Estado: soberania ilimitada bhacia afuera y
maxima Jjerarquia hacia dentro. ~sta visidn no se compadece
con la real idad. La soberania de Chile se encuentra haoy muy

limitada por la glabalizacidn @zcadmica; muchas materias que

antes eran instrumentos de la intervencidn estatal
Car anceles, pxlitica cambilar:oa, uvmpuasbos) hay  estan
condicionadas por 1la Compesencila internacional v/

instancias supranacionales y configuran el pardmetra externo

de la accidn estatal.

También internamente se ha decvanecido el estatuto casi-
monarguico gque occupaba al Estado en Chile. De la idea del
Estado planificador, prevaleciente hasta 1los afaos 70,
pasam2s al  discurso del Estado minima o Estado subsidiario
en el pericdo de Finochet para asumir hoy en dia 1la
necesidad de una regulacidn. izsta, sin embarao, ya no 25
impuesta unilateralmente. En lugar de la antinomia entre
@l Estadzx oamnipotente y libre mercadao, la creciente
diferenciacidn y complejidad de la sociedad chilena ha
obligado a desarrollar redes de negociacidn e intercambic a
traveés de las cuales el Estads acuerda con loas actaores

soczlales y paliticos las "reglas del jueqgao”.

Estos "paolicy networks'" (que operan incluso dentro del mismo
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aparato  estatal) representan una institucionalidad muy
diferente a la aue precsupone 2l 235tatismo. CTabe preguntarse
entonces por que todavia predomina una cultura ostatista en
la opintdn publica chilena. Es cierto que ella no da cuenta
del ol y funciones del Estado en la actualidad. Sin
@mbarga, guarda vigenoia en tanto expresa una demanda de

proteccidn vy conduccrdng demanda  inmemorable a la  que

responde precisaments 2l "primada de la politica” en la
gpoca  moderna. Hoy  en dia, ese primado del Estado se

encuentra  invalidado por una complejidad social gque, paor
otro ladao, es percibida como un futuro inmanejable vy, paor
tantn, alimenta las demandas al Estado de procurar seguridad

y conduccidn.

Cada uno de estos tres ejemplos puede dar lugar a un andlisis mas
detallado, pera aqui nos  basta ilustrar el desajuste que existe
entre algunas de nuestras nociones basicas para  abordar  la
real idad aocial v, por o%ra parte, la nueva realidad. Esta
escisidn tiene consecuencias practicas. For un lado, el futuro
yva nt esta al alcance de las concepciones gue nos son famil ilares;
poyr el otro, N logramos reformul ar nuestras expectativas de
acuwerdo a las tendencias emergentes. Por consiguiente, el futuro
del pais aparece coma mera multiplicidad de posibilidades,

sustraidas a la accidn deliberada.
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V. Un futuro en silencig

Fesumiendos la independencia, me atrevo a postular la sigquiente
hipstesis: eviste de manera larvada uwun malestar con la paolitica
gue expresa una ialta de alternativas, la cual, a su vez, refleja
la erosidén de l1os mapas  cognitivos. Mo implica una protesta
activa contra detzrminado estado de cosas; representa mas bien la
reaccidn frente a wna realidad que aparece ininteligible vy
sustraida a la s/oluntad humana. Hay una disonancia entre esa
perceprsidn de la realidad social vy lo que se espera de la
politica. La politica deberia manejar las 'casas, pero: las cosas
simplemente pasan. Ern auszencia de claves interpretativas gue
permitan verbalizar la incongruencia, sédlo queda un malestar vaago

vy mudi.

Destaco la desestructuracidn de 1los mapas cognitivos  pues ella
genera y acentiua la distancia entre 1o politico, la @2xperiencia
cotidiana del ciadadano a pie, y la politica institucionalizada.
Esta tiene dificultades crecientes en acoger las demandas difusas
de praoyectao, comunidad, conduccidn  y proteccidn que  sefalamos
antes. Con 1a cual corre peligra en el futuro  la articulacian
entre los dos pilares de la gobernabilidad demccratica: la
coalicidn societal v la coalicidn gubernamental. Actualmente,
los dos Ambitos sintonizan por  medio de una perspectiva
compartida que Aylwin resumid  en la siguiente fdrmula: armonizar

demmcracia palitica con crecimiento econdmico  y equidad social.



Este enfoque establece un  horizonte para encaucar las decisiones
politicas, No ofrece emperc  una visidn sistemica del desarrallo
que permita compatibilizar los aobjetivos propuestos. Dicho en

atros términos: falta  wun mapa gque vuelwva inteligible la compleja

trama de relaciones.

La politica y, en particular, el Estado ya no son la instancia
de articulacidén social a la cual estd acostumbrada la sociedad
chilena. Fero el fendmeno tiene otra cara no menos importante.
Al retraimiento (ma&s exacto: transformacidn) de la articulacidn
politica corresponde, por  otro lado, un avance del mercado como
"modeln" de caoordinacidn soccial. En este sentido, tiene éxito
la ofensiva necliberal en Chile. El necliberalismo fracasa como
"modela":  no es factible hacer del mer-ads  al principio
constitutivo de la organizacidén social.  Sin embargo, el discurso
nexliberal es exitoso en aofrecer al mercado como una instancia

alternativa de coordinaciédn de las relaciones sociales.

Una de las tendencias de mayar incidencia en el futuro de la
zm-iedad chilena radica en la expansidn del mercado a esferas no
@condmicas.  Tiene lugar un "imperialismo econdmico” que extiende
criterics y mecanismos econdmicos & otros ambitos.  Asi 1a vida
palitica  ocomienza a ser regida por normas de eficiencia,
competividad y calculos econdmicos, desplazanda las venerab}es
virtudes pnblicas de prudencia, confianza y lealtad. Yeamas las

escandalos que afectan a las democracias eurcopeas Yy tambien  a
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Chile; en alguncos casos, se han cometido delitos, perao en muchos
ohbeas, no se  trata tanto de la transgresidn  a  una naorma
pstablecida  como del desvanecimientos de los limites entre 1o
corvetta  y Lo indebido, l.as propias normas  @ticas se diluyen.
Zuando la iglesia catdlica denuncia una crisis maral en Chile,
ella apunta a la insuficiente adhesidn a los valares consagrados
cuando, en realidad, probablemente  tengamos una moral en crisis.
Fersisten las opcicnes é@ticas individuales, desde luego, pera ya

na hay acuerdo en torno a los valores como norma sozial.

En  Uhile, el avance del mercada gignifica no s4lo la
privatizacidn de las empresas publicas, sino por scbre todo la
privatizacidén de las actitudes, expectativas, y preferencias
individuales. Es decir, ocurre  un proceso de individuacidn  caon
débil referencia a la vida colectiva. Este tipo de privatizacidn
famenta actitudes de acomodo, muy creativas en el Ambitao
individual, pero irrespaonsables respecto a los bienes publicaos.
En consecuencia, asistimos a un notoric deterioro de la esfera
publica. Ello distorsiona la  estructura comunicativa de  la
sociedad chilena, que encuentra dificultades en definir su futurao
en tanto orden calectivio. Sin mapas interpretativos ni espacia
para elaborarlos se abre un vacio y quizas la 1lamada desafeccidn
ciudadana no sea sino la expresidn de este silencioc  ante el

mariana.



