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La Revolucion de las NTICs vy sus impactos sobre la agenda estratégica
de Chile.

En nuestro primer discurso ante el Congreso pleno -- el 21 de Mayo del afio
2000 -- sefialamos cuales serian las prioridades estratégicas de mi mandato.
En el dedicamos extensos minutos a realzar la importancia que tenia para Chile
su plena incorporacion a la revolucion de las tecnologias de informacién y al
desafio que ello involucraba en términos de permitir acceso a sus beneficios a
toda la ciudadania. Dijimos en esa ocasion que “...Chile debe asumir la
vanguardia entre los paises que usan las tecnologias de la informacion,
especialmente Internet, como motor de un nuevo progreso. Un progreso

que se basa en la flexibilidad de las empresas y no en su tamafio, en la
inteligencia de la gente y no en la cercania geografica, en la cooperacién y no

en el antagonismo...”

Este énfasis sorprendié a muchos, lo que queddé plasmado en los analisis de
prensa de los dias posteriores, porque tipicamente los temas de la tecnologia

no formaban parte de los discursos tradicionales en esa instancia.

La preeminencia que se dio al tema de las TICs en el discurso no correspondio
a una maniobra retérica en momentos en que se vivia el frenesi especulativo
de las empresas puntocom en el mundo — el que pronto llegaria a su fin-- sino a
la conviccion profunda del significativo rol que el despliegue de estas

tecnologias podia significar en la agenda que estabamos ofreciendo al pais.

En efecto, tal como dijimos en esa ocasion, “...el cambio social, la ampliaciéon
democratica, la reforma econdmica, la superacién de la discriminacion ..." eran
y son “ ...l1os fines permanentes de las corrientes politicas que respaldaban mi
gobierno”, y el uso extendido de las nuevas tecnologias de informacién y
comunicaciones podian dar un gran impulso a las iniciativas programaticas

tendientes a materializar esas aspiraciones.

En el ambito del crecimiento econdémico, si bien todavia en esa epoca persistia

algun debate académico sobre la real contribucién de las TICs al crecimiento



de la productividad, nos asistia la conviccion de que producto de la creciente
adopcion de estas tecnologias el mundo estaba entrando a una nueva epoca
en que los fundamentos competitivos de las naciones comenzaban a cambiar,
en que la distancia a los mercados empezaba a perder relevancia, en que se
abrian nuevas oportunidades para empresas de variados tamanos y en que el

conocimiento pasaba a ser un activo esencial para creer y desarrollarse.

Las TICs también podian contribuir a fortalecer la igualdad de oportunidades,
por la posibilidad que ofrece de expandir el acceso al conocimiento a bajo costo
—lo que establecia desde ya un rol central al esfuerzo de acceso de Internet a

la poblacion escolar—como también la posibilidad de incrementar la eficiencia y
efectividad de los programas sociales. Ademas, de no asumir un rol activo en
materias de acceso masivo de estas tecnologias a la poblacion, ello podia

redundar en generar una brecha digital cada vez mas amplia.

Por ultimo las TICs pueden permitir una mayor cercania entre gobierno y
ciudadania, aumentando la transparencia de la accién publica y permitiendo
mejorar la calidad del servicio prestado al ciudadano. Es por lo tanto un

componente esencial de la politica de modernizacion de la gestion publica.

Teniamos entonces muy claro que una politica de promocion del uso ampliado
de las nuevas tecnologias de informacién y comunicaciones se engarzaba
plenamente y potenciaba otras iniciativas de politica publica: la del
fortalecimiento de la competitividad-pais, las orientadas a constituir un pais
mas integrado (especialmente educacion y salud), y las orientadas a hacer un

mejor gobierno, propiciando una mayor cercania con la ciudadania.

Para abordar esta tarea estabamos afortunadamente en un camino ya
avanzado por los anteriores gobiernos de la Concertacion de Partidos por la
Democracia. En efecto, contabamos con un marco regulatorio en el sector de
las telecomunicaciones que promovia la competencia en un contexto de
neutralidad tecnoldgica y que se habia traducido en reducciones significativas
de precios en telefonia de larga distancia, una rapida difusion de la telefonia

celular y la emergencia temprana de multiples proveedores de servicios de



internet. Por otra parte, en el gobierno del Presidente Aylwin habiamos puesto
en marcha el programa Enlaces que buscaba llevar la formacién en informatica
a todos los colegios del pais, el cual estaba bastante extendido pero requeria
entrar de lleno al mundo de internet. A fines de la década pasada, durante el
gobierno del Presidente Frei, se habian implementado algunas experiencias de
gobierno electrénico que empezaban a mostrar impactos significativos como la
de declaracion y pago de impuestos via internet del Servicio de Impuestos

Internos.

Pero debiamos ir mas alla, avanzando simultaneamente en diferentes frentes.
Para tal efecto apenas un mes después de la cuenta a la Nacién, se formé un
Comité Interministerial de TICs que se hizo cargo de definir con mayor
precision las iniciativas gubernamentales y de articular la politica publica en
TICs. Este comité interministerial fue encabezados por el Ministerio de

Economia y funcionod hasta fines de 2002.

En marzo de 2003 dimos un nuevo paso al convocar a un conjunto de
personalidades destacadas del mundo publico, privado y académico para
constituir el Grupo de Accién Digital cuya tarea consistia en confeccionar una
Agenda Digital, formulando una visién de los desafios pais al 2010, y fijando
una plan de accion 2004-2006.

El Grupo de accion Digital trabajé en esta tarea durante el 2003 y formulé una
Agenda compuesta de 34 grandes iniciativas que involucran 64 proyectos, en
seis ambitos claves: Acceso, Educacion, Gobierno Electronico, Empresas,
Sector TICs, Juridico. A partir de alli se puso en marcha un importante
esfuerzo de materializacion de la Agenda, que involucré a multiples agencias

publicas y al sector privado.

Agenda Digital: Propositos y Principales Logros

A partir de la fecha de su lanzamiento hemos avanzado mucho. Los principales

logros son:



Masificacion del Acceso

Promover la infraestructura nacional de Banda Ancha, a ser accesada desde

hogares, los lugares de trabajo, los infocentros y cyber-cafes.

Actualmente la mitad de la poblacion accede a un computador personal.
Hay cerca de 900 mil hogares conectados a Internet, del orden de un
18% del total.

Existe una red de infocentros de cerca de 800 puntos de jornada
completa.

Se han entregado subsidios para la conexion a banda ancha de las
escuelas subvencionadas (alcanzando cerca del 70% de la matricula) y

también para la conexidén de 700 escuelas rurales.

Educacion y Capacitacion

Mejorar el capital humano a través de una poblacion capacitada en TICs, y una

fuerza de trabajo calificada en habilidades de usuario de las TICs.

La Campana de Alfabetizacion Digital ha entrenado a mas de 700 mil
personas desde 2003.
Fue realizado un programa piloto de certificaciéon de habilidades TICs en

la ensefianza secundaria.

Estado en Linea y Desarrollo Empresarial

Transito desde un gobierno electronico informacional a uno transaccional, para

incrementar la transparencia y eficiencia en transacciones con el Estado y

aumentar la adopcion por parte del sector privado para contribuir a su

eficiencia.

Existen cerca de 350 tramites en linea. En el campo de los tramites
empresariales se identificaron los 80 tramites criticos para las empresas,

de los cuales en la actualidad mas de 70 pueden ser ejecutados por la

via de internet.



e Se han extendido y fortalecido aplicaciones de alto impacto publico
como la Operacion Renta y Proceso de Compras del Estado.

e En desarrollo proyecto Plataforma de Servicios Electronicos.

Industria Tl

Potenciar el sector productor de tecnologias de Informacion e

internacionalizarlo.

e Un cuarto de las empresas relevantes del sector TICs nacional se
encuentran en proceso o certificadas ISO 6 CMM.

o El Programa de Atraccién de Inversiones de Alta Tecnologia ha logrado
el arribo al pais de un importante numero de empresas en el campo de
los servicios internacionales, que en este breve periodo ha sobrepasado

los US$ 100 millones de exportaciones.

Marco Requlatorio

Renovar el marco regulatorio para facilitar la adopcion de las TICs
e Aprobacién de la Ley de Documento y Firma Electrénica.

¢ Modificacion de la legislacidén de consumidores para proteger el

comercio electrénico.

Reconocimiento Internacional

El esfuerzo realizado ha sido reconocido en distintos estudios internacionales.
Un estudio de Naciones Unidas del afio 2005 ubicd a Chile en el lugar 22 entre
178 paises en su ranking de logros en gobierno electréonico. En tanto en el
indice E-Readiness publicado por The Economist Intelligent Unit de IBM

publicado en abril, lo ubicé en la posiciéon 31 de 68 paises evaluados.

Este afio el World Economic Forum en “The Global Information Technology
Report 2005-2006" dedica un articulo especial a la introduccion de las

Tecnologias de Informacion y Comunicaciones en Chile. y se refiere al pais. Y



el Networked Readiness Index del mismo periodo, que mide el grado de
“Preparacion” para la asimilacion de las TICs, ubica a Chile en la posicion 29

sobre un total de 115 paises del mundo.

La Agenda Digital como Modelo de Diseiio y gestion de una Politica

Publica.

Es mi parecer que estos resultados estan intimamente ligados a la forma en

que hemos construido y ejecutado la Agenda Digital.

Convengamos en que la implementacidén de una politica de esta indole debia
dar cuenta de un conjunto de condicionantes no menores para asegurar su
éxito. En primer lugar era necesario articular adecuadamente esfuerzos de
actores publicos y privados, pues éstos ultimos no eran solo proveedores de
tecnologias sino también los protagonistas de los muchos de los cambios
buscados. En segundo lugar la agenda publica involucraba una amplia gama
de iniciativas, ejecutadas por multiples instituciones que debian ser
debidamente coordinadas. Mas aun, la incorporacion de tecnologias de
informacion en agencias publicas —producto de las culturas imperantes o
sencillamente como resultado de otros desafios a que estaban enfrentadas—
no resultaba en un principio una prioridad para los ejecutivos responsables de
estas agencias. La forma en que se organizo el trabajo en el marco de la

Agenda Digital dio cuenta adecuadamente de estos desafios.

La forma de operar es mas o0 menos como sigue. En primer lugar convocamos
a la constitucién de un Grupo de Accién Digital, con presencia de unos 25
representantes del mundo publico, privado y académico, con la tarea de
elaborar una Agenda Digital para Chile a ser implementada en el siguiente
trienio. Para coordinar este esfuerzo nominamos al Subsecretario de Economia
como Coordinador de la Agenda y Chief Information Officer (CIO) del Gobierno
de Chile. La agenda resultante fue sancionada por el Presidente de la

Republica y a partir de ese momento el CIO pasoé a tener el rol de responsable



ejecutivo de la implementacion de la agenda y el Grupo de Accion Digital el rol

de supervision.

Para efectos de la ejecucion de la Agenda

e Se aseguro el financiamiento de las iniciativas por la via de destinar un
presupuesto especial a su implementacion (con recursos propios mas
un proyecto financiado por el BID) y una adecuada articulacion entre el
CIO y la Direccion de Presupuestos.

e Se establecié un directorio de Gobierno Electrénico con participacion de
los jefes o encargados de informatica de los distintos servicios publicos,
que asegurd direccién y coordinacién a la agenda de gobierno
electrénico y una muy valiosa transferencia de buenas practicas.

e Se establecié un Comité de normas y estandares para el sector publico.

Este esquema resulté muy eficaz para asegurar el avance de la Agenda. No
debe dejar de mencionarse, por que asi lo han reconocido quienes
desempanaron el rol de CIO, que el endoso politico de la Agenda Digital por
parte del Presidente de la Republica, ha sido un factor esencial para que
servicios tan dispares como los Servicios Regionales de Salud, el Servicio
Agricola y Ganadero o la Tesoreria General de la republica hayan otorgado la
prioridad necesaria a iniciativas que de no haber estado en la Agenda Digital no

habrian recibido la atencion debida.

Desafios Futuros.

Chile ha avanzado significativamente en este plano. Sin embargo queda mucho
trabajo por realizar. No hemos completado la tarea de cerrar la brecha digital,
es necesario ampliar la cobertura y la calidad de la conectividad y hay muchas
ganancias de productividad que hacer tanto en mundo de la empresa como del
gobierno. Por otra parte la revolucién de las TICs esta en pleno despliegue:
estamos presenciando la emergencia de nuevas tecnologias de conectividad
inalambrica de banda ancha (WI-FI y WI-MAX); surgen nuevas formas de usar

internet que amplian los espacios de participacion ciudadana (blogs) o de



entretenerse; un gran proceso de relocalizacion del sector servicios en el

mundo (offshoring) esta recién en su fase infante.

En este nuevo escenario creemos que debe darse un especial énfasis a los

siguientes temas:

Ajuste Regulatorio: la regulacion del sector de las telecomunicaciones ha
sido en Chile un factor coadyuvante de la rapida adopcion de las nuevas
tecnologias. Sin embargo en momentos en que presenciamos que la
convergencia de la transferencia de voz, datos e imagen es ya una
realidad posible derivada de los avances tecnologicos y en donde la
competencia empieza a horadar los territorios antes asegurados a los
monopolios naturales, se torna evidente la necesidad de revisar el marco
regulatorio que rige a estos sectores. Debe innovarse en este campo y
aprovechar las oportunidades que abre un nuevo escenario de mayor
competencia. Pero ello debe hacerse de modo de asequrar el acceso
pleno de estas tecnologias a toda la poblacion.

Las Tecnologias de Informacion en el Aula: esperamos que la promesa
de llagar a computadores personales a precios accesibles para nuestros
paises se haga realidad, de modo de poder llegar con conectividad a
cada aula y en lo posible a cada estudiante. Sin embargo tanto o mas
importante que esto es generar los contenidos y las metodologias que
realmente muestren un impacto significativo en el aprendizaje de
nuestros ninos. Y ello demanda un gran cambio acerca de como debe
entenderse el proceso de aprendizaje y el modo de “hacer clases’,
sacando el maximo provecho a la tecnologia. Este es un gran desafio,
en especial para nuestros maestros.

Un Gobierno Digital Integrado: El potencial del Gobierno Electrénico
para generar nuevo valor publico en Chile es aun inmenso. Hasta la
fecha la mayoria de los esfuerzos se han concentrado en el front-office,
lo que ha redundado en importantes mejoras en la interaccion entre los
servicios publicos y los ciudadanos. No obstante, queda un largo camino
por recorrer en la aplicacion de las NTICs en el campo del back-office —

los procesos internos de las organizaciones-- con las consiguientes



ganancias de productividad. Ello sin embargo debera superar obstaculos
mayores, en parte derivados de la propia complejidad de los necesarios
procesos de reingenieria y en parte del enfrentamiento con culturas muy
arraigadas en estas organizaciones. A ello debe sumarse la necesidad
de avanzar desde los procesos de modernizacion circunscritos a una
institucion a la construccion de sistemas integrados a nivel de multiples
instituciones y su importante demanda de una no siempre facil

coordinacion.

A estos grandes desafios, que demandan un importante esfuerzo dentro del
pais, deben sumarse desafios emergentes en el plano internacional. Una
particular mencion requiere el tema del respeto de los derechos de propiedad
intelectual, que simultaneamente con la caida de los obstaculos al comercio de
bienes entre las naciones, emergen como la nueva gran demanda de los
paises mas avanzados hacia nuestros paises. Si bien creemos que la
instauracion de derechos de propiedad intelectual ha sido un mecanismo eficaz
para promover la innovacién, no somos ciegos al hecho de que una
exacerbacion de su utilizacion, con alcances y niveles excesivos, puede
generar efectos perversos: no s6lo demanda a nuestros ciudadanos enfrentar
precios por productos tecnoldgicos fijados a altos niveles en base a las
capacidades adquisitivas de los paises del primer mundo, sino que inhibe la
sana difusién del conocimiento en el mundo, inhibiendo con ello la posibilidad
de que nuestros paises cierren la brecha de conocimientos disponibles entre
paises de distinto nivel de ingreso. Este es un desafio que no puede abordarse
individualmente por ningun pais y debemos incorporarlo la agenda de debate
multilateral de modo que el mundo pueda simultaneamente mantener el
dinamismo innovador que hemos vivido en estos afos y garantizar que sus

frutos se distribuyan con celeridad a todos los rincones del planeta.
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