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El domingo 17 de enero de 1988 se presentd en Canal 11 el
primer programa de debate politico en televisibdn en los Qltimes

catoroce  afos, l.a salida del programa "Corrientes de Opindi#n”
tuve un impacto importnte en la  opinidfn pablica Yy gensrSooun
debate sobre el significado de este hecho. Dos meses mhbs tarde,
a fines de marzo, Canal 3 sale a la cancha ©on  un nuEve
RV Oy ama s "De Cara al Fals". Este programa ha tenide un impacto
significativo en la opinidn pdblica y ha desatads més de una
polé&Emica. Finalmente, en abril del presente afo el canal de la
Universidad Catdlica de Valparalsso (lanal 350 comienza &

transemitiv un . nuevo programa de conversacidn politica. =
SDerecho a Respuesta.

ste e

sug significa la apertura de esta franja comunicativar.
a@sponde a  un fenbmeno  de apertura  real de algunos canales de

@levisitn a las diferentes corrientes de apinibn pablica
axistentes en el pals o, por el contrario, responde shlo al deseo
del gobiesrno de proyectar una imagen de demooratizacidn
progresivar. JExiste un Vaocesco egquitative” de las distintas

corrientes de opinidn a los programas de conversacibn®, Slubl es
son las limitaciones en la apertura de esta franja comunicativa?

Los  informes sobre  programas  de conversacitn se QY ZRoneEn
evaluar el significado de esta franja en el perlado antericor al
plebiscito sobre  la base de estas inquietudes. Estos informes
tomardn el conjunto de los programas de conversaci®n gque produce
la televisibn chilema v se centrardn en forma permanente en dos
aspactos. Estos son: al LEuién  conversa? oy, b sDe  qué se

Conversa  en estos programas’y. La primera pragunta plantea el
problema del acceso de los diferentes actores politicos & sehe
tipz de programas. La segunda plantea el problema de los temas

acerca de los cuales estos actores son conveacados a CONVEeY SAY .
Una tercera pregunta gue estard siempre presente -pers gque no
sard tratada en cada uno de los informes— dice relaci®n con la
gstructura de las conversaciones Yy particularmente, con log
foormatos de 1os programas.

Temnas e invitados

Al final de este informe se incluye wn "mapa" de los
proagramas de  conversacibdn gque presentaron Los distintos canales
de televisidn durante abril. En  este "mapa" cada uno de lom
programas esta  ddentificado de acuerds a los temas tratados Y oA
los invitados que participaron. En primer lugar, este mapa
muestra gue Canal S tienme dos programas  de conversaci i
"Almorzando en en 13" v "De cara al pals', Carial 11 tambi&n
tiene dos  programas de conversacifng "Corvientes de opinifn oy
"Economla  y  sociedad". Lanal S tiene cuatro programas de
conversacifng "Derecho a respuesta’, "Tertulia", "Su palabra® Y

"Desafioc regional®. Al mismo tiempo, este mapa muestra que Canal
7 ono/ tiene ningtin programa de  conversaci®n.

congtatacidn es, entonces, gue el Camal nacicnal no
gata franja comunicativa.

&  primera
ha_abierto




posiciones pollticas existentes en el pals. El hecho de que este
canal no haya abierto esta framja comunicativa demu
no contribuye  a generar  las condiciones minimas de
del plebiscito.

tra gue el
legitimidacd

La segunda conclusibn es que el pluralismo vestringicdo gue
estd presente en los nuevos programas de conversacifn polltica no
estd presente en los antiguos programas  de conversaci®tn de loo
carnales 11 y 9. En  este sentido, cabe preguntar: AFor gud el
pluralism: restringido que esta presente en "Corrientes de
copinidn’ no se expresa en el programa "Economfa oy sociedacd"?
AFor gque se limita la conversacidn sobre el modelo econtmico, las
politicas econtmicas v las principales tendencias de la economlas
a los partidarios del rvégimen?. Freguntas similares podrlan
hacerse respecto al programa "Tertulia" de Canal 5.

La tercera conclusidn constituye uwna advertencia. B
gue se requiere estar atento a la evolucidn del programa "De
al

A 8%
TET A
pals". En particular, se necesita ver si este programa es
; o de ocumpliv las promesas  que  le ha hecho a la opinidn
pablica sin ceder a las presiones del gobierno.




En relacidn a los temas de los programas interesa, en primer
lugar, sugerir una clasificacidn., Del conjunto de  los programa
de conversacidn  producicdos por los canales de televisitn es
pasible distinguir tres tipos de acuerdo a los  temas que tratan.
Estos sona: los  programas polliticos, geconbmicos Yy misoelaneos.
"De ocara al pals', "Covrientes de opinidn" oy "Derecho &
respugsta” son los  nuevos  programas de conversacidn pollitica.
"Eoonomia vy sociedad', un  programa que  lleva méas cde wna
temporada, s =1 dnico que trata temas econbmicos. "Aalmorzanco
en el 13", "Tertulia” y "Su palabra", también programas de cierta
antiguedad, son de tipo misceléneo.*

o

Esta clasificacidn permite bhacer una primera observaci®n en
relacibin a los temas. Esta e que, com la aparicidn de los
nusvos programas  de conversacibn pollitica, se  ha ido superanda
wna limitacidn gue operaba por la via de los temas. Ern efecto,
hasta la aparicidn de "Corrientes de opini®sn"  en enero del
presente afo la politica no era tema de conversacibfng @ra el
monopolico tmondlogn)  de los  gobernantés vy sus partidarios.  La
aparicibn de estos programas  ha transformads la politica  en un
tema de conversacibn posible entre personas con ideas diferentes.
Faro esto no es shlo una  cuestidn abstracta. La transformacidn
de la politica en un tema de conversacidn posible entre personas
con ddeas diferentes ha permitido hablar sobhre temas gque hasta
Mace pooo ervan tabd y en un lenguaje que tambi&n, reciéntementea,
parecia tabft. Es asl gue en estos programas se comienza a Mablar
—aungue muy  tenuemente adn- de los derechos humanos, la tortura,

; detenidos desaparecidos, el terrvorismo de Estado, ebo. Y al
smn tiempo se comienza a ubilizar un lenguaje que no se habla
cuzthads antes a través de las pantallas de televisitn.
CFalabras como "dictadura'" y "dictador" se comiernzan a vislumbrar

tenuemente a través de las pantallas.

Bi desde el punto de vista temstico la aparicitn  de
programas de conversacidn politica deja un saldo positive Caungue
@mbriconaric) cabe seffalar que algo similar oourre en  relacitn a
Los dnvitados, En este caso no se  trata de la apertura de la
televisidn a ciertos temas vy lenguajes hasta ahora
tahdt sino, mnés bien, de la posibilidad de
actores politicos probibidos en este medio de
trata, @n otras  palabras, del arado de
PGy amas.

Lo

Consi derados
access de clerbos
COmUrT oo @ 4 fn ., S

pluralismo de estos

# 0 "Desaflo regional es, como su nombre Lo indica,
aque trata temas regionales. Nz Lo hemos
clasificaridn puesto gue mo constituye uno
tipos de programas de conversacidn,
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De este cuadro se desprende gue en los nuevaos proagramas de
conversacsiin pollticd existe una relativa igualdad de acoceso a
los partidarios del Bi y del No.o De las cuatro ediciocnes de "De
cara al pals" presentadas durante abril una estd dedicada a una
colectividad politica adscrita al 51 CAvanzanda Nacional ), dos
gdiciones a partidos adherentes al Noo (FPartido HMumanista v
Fartido por la Democracial y una a un partido gue atin no fija s
posicite (Fartido Naciomal)d. En el caso de "Oorrientes de
apinidn' tenemos  gue en cada edicifn existe, en promediao, wun <48%
de partidarios del No testos son, fundamentalmente, del partido
dembcrata  ocristiano, radical y socialista Nubezo, W A8Y% de
partidariocs del Si (principalmente, de Renovacidn Nacional y de
la UDIY v un 37 de personas que no fijan su opinidn. Er @l casao
de "Derecho a respuesta” existe una representacidbn equitativa que
esta insorita en la estructura del programa. Siempre se invita a
urn representante del 851 v obtro del NO.

Cabe destacar gue adn cuwando  en 1o nuevos  programas de
conversacidn polltica existe una relativa igualdad del acceso a
los partidarios del 51 y  del No, en eastos programas no esta
representado el conjunto de los  sectores pollticos, Erm
particulear, una buena parte de la izguierda permanece excluida de
estos programas.  Es probable que esta exclusidén se deba al hecho
que esbos programas se limitan a invitar a representantes de los
par i ol

5 dnscritos. En este caso, estarlamos en presencia de un
pluralismo restringido constituciconalmente que los canales de
televisibn s limitan & vreproducir, Se podrla concluair,
entonces, que i _bien en estios  programas  existe  una relativa
igualdad de acoeso a los partidarios del Si v del No, subsiste
gllos una seria limitacidtn al debate gue opara  por -la
exclusibn de ciertos invitados.

@i
via de la

l.a exclusidn es extrema en el caso de los  otros dos
pragramas que aparecen &n 21 cuadro: "Eoonomla vy sociedad" v
"Tertulia®. En el primero, los partidarios del régimen hablan
sobre  los  é&xitos  del modelo econbmico, En @l  segundo,
partidarics del régimen conversan sobre temas diversos. En el
caso de "Almorzando en el 137, el dnico programa de conversars i
que se presenta diariamente, tenemocs que, en las 20 edicicmnes CpLE
s& presentaron durante abril, s&lo hubo 1 invitads de oposicisn
CRend Dortazar en la edicitn del 15 de abril). .

Far a apveciar La significacién de los programas  de
conversatitn es  loportante considerar el plblico  al cual ellos
Llegarn. El cuadro gque se presenta a continuacifn da el vating de
Los programas de conversacibsn  entre el  lurnes 28 de marzo 9 @l
domingo 24 de abril. '

sy



Como 1o sefMala Diegoe Fortales: "Una foorma elemental de
mediry pluralismo surge de la cuantificacidn de los tiempos segin
las  fuentes emiscras de las informaciones vy opinicones sean
favorables al 81 o al No',* En el cuadro gue se presenta a
continuacibn el tiempo es  la parte proporciconal correspondiente
al nimero de participantes partidarios del No, del  Si y de log
que no tienen posicidn en cada uno de  los programa. Erm ests
cuadro se supone que existe una participaci®n equitativa de los
invitados en la distribucidn de los tiempos.

CUADRD N, 1 Distribucitn del tiempo de acuerdo a la PG oL S

politica de los invitados (en minutos mensual es
POy programas) . ¥

&1 NO ' XX TOTAL

De cara al pals 0 120 =) )

Corrientes de
S L 199 186 14 00

Eoomomia vy
soc i edac 180 - - 180

Dersocho a
respuesta B0 90 - 180

Tertulia 230 - _ - )

ocrtales "Las awdiencias y el pluralisms en
televisidn', Mayo de 1988,

®E o En este cuadro no se considera "Desaflo regional
g5 posible clasificar a los invitados en términos de su
posicibn politica. b mismo ocwre con "Almorzands en el

13,
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CUADED Mo &2 Audiencia de los pragramas de conversaoifn. %
1 2 3 4 p
(28-03 al (4 al 10 (MMal17 (18al 24
3 del 04) de abril) de abril) de abril)

CANAL DIA  NOVBRE

13 L Decara al pais 36.6 29.6 38.1 30.2 33.6

1 D  Corrientes de 2.3 1.7 3.2 2.7 2.4
Opinion

1 Mi  Empresa y So- - - 2.9 1.4 2.1
ciedad

J  Derecho a respuesta - - 1.6 3.7 2.6

Mi  Tertulia 2.6 1.9 2.6 3.4 2.6

D  Su palabra 0.1 0.2 0.0 0.0 - 0.0

S Desafio regional 0.1 0.5 0.6 0.5 0.4

oo o1 O O

FEste cuadro muestra claramente que existe una diferencia
notable en 2l rating de los programas de conversacidn  de 1ows
canales 5 0y 11y el deg canal 13. Como hipttesis, sugerimos que
@n el origen de esta diferencia esta el problema  de  la
segmantacibn de canales. Esto significa gue los canales chiocos
ces decir, aguellos gue no fienen una estructuwra nacional: Canal
S llega shlo o a la J3a. regidn y al &rea metropolitana; Camnal 11
Tlega shlo a la regidn mebtropalitana) no estarm  en condiciones de
competir  con log canales que  llegan & wna gran  parte del
territorio naciaonal. En esta hiphtesis, la falta de "&xito" de
los programas  de conversacibdn de los canales chicos no radica en
problemas de  diseffo de estos programas  sing, mas  bien, en los
mismos canales. D hecho, el rating de los distintos programas
gue Danal 9 presenta después de las 21.30 hrs. nunca sube de los
EH opuntos Yy el de Canal 11 nunca sube de los 10 puntos. Esto
gignifica gue na hay wun problema  intrinseco a los programas de
conversacibn que les impida ser exitosocs: el prablema esth en los
canales.

El "Exito" del programa "De cara al pals" ratifica esta
hiphtesis. Muestra que wun programa de conversacifn, en wn canal
mrandes, puede compeltir perfectamente con obtros  géEneros de gran
atraccibn masiva. El cuadro siguiente muestra esto claramente.

¥ En este cuadro no aparece "almorzando en el 13" porgue estos
son ratings de harario nocturno (desde las 21130 Hrs. ).



LUADED Now 2 dudiencia de los Py
18 de abril a las :

aramas del dia luneg %}y 11y
500 Hres.

CANAL NOMBRE GENERO LUNES 4 LUNES 11 LUNES 18

13 De cara al Conversacion 29.6 38.1 30.2
pais

7 Mc Gyver Serie 29.3 28.3 27.6
11 Varios Musica 6.6 3.8 9.6
9 Varios Cine 1.8 4.0 2.9

Show de Goles  Deportes 1:2 2.0 2.8

Lo seflalado hasta aqul revela que "De rara al pals" vs @]
tnico programa de conversacitn de alto rating., Nog parece gque la
aparicidn de los nuevos programas pollticos debe ser lelda bajo

2 prisma.  Sin intentar retarle importancia a la apertura de
franja comunicativa parece significative el hecho de que dos
SE NUEVOSs programas de conversacidn politica  aparezcan en
relativamente "marginales" en t&rminos de audiencia. e
esta misma razhn, parece significative el hecho de que Canal 7 no
haya abierto esta framnja comunicativa.

Eatos datb
frante a un  fendfmenc  de creacidn de  una  imagen de apertura
craciente del ré&gimen, mas  que de una democratizacibn efectiva,
ya que sdlo hay un programa de conversacitn politica a  la SEMEAT A
de alto rating. ¥ eato, ciertamente, Parece insuficiente.

% tenderfan a avalar la hipbtesis de que estamos

3

En sintesis: @n el mes de abril seo aApreclia una ciertea
apertura a nivel de los temas que es posible conversar en
televisibn, Fero tambi®n, uwuna seria limitacidn al debate jue
opera por la via de la exclusidn de ciertos invitados. Adembs,
56 aprecia un problema de segmentacidn de canal es que hace que la
mayoy parte de los programas de sonversacidn tenga  una audiencia
"marginal®, De heche, solo "De cara al pals" es un programa de
conversacihn de alte rating que puede competiry con otyrosg tipos e
programas de gran &xite masive,

Conclusiones

tudio de losm Rrogramas de  conversacidn duwrante ab il
Coonelusiones principal es, la primera de estas @5 (e
LCanal 7, dnico canal que cubre todo el tervitorio nacional, no
tiene programas de COnver sacifm ., Esta ausencia nog ey e e
particul armente grave en el perlodo inmediatamente anterior al
plaebiscito puesto gue este Canal, en su carfcter de nacional,
deberla representar la pdiiralidad  de corrientes de opinidn oy ode




