Andlisis de la encuesta opinidn 2.

Los resultados de la encussta opinion 2 sefalan diversos aspectos
de interés. Ellos podrian resumirse en los siguientes puntos:

1- Los resultados son absolutamente consistentes con los de la
encuesta opinion 1. En efecto, las cifras correspondientes a lag
preguntas que se hicieron idénticas o absolutamente comparables,
son, en términos reales, muy similares, con la excepcion de las
cifras correspondientes a la votacion 81 o NO. Estas cifrasz han
variado entre las dos muestras fundamentalmente en lo que se

refiere a los indecisos,  gue en la primera muestra alcanzaron a

urn - 36 4y en esta s01lo a un 192 4. El 17 % de diferenclia se
distribuyd equitativamente entrée el 85I v el NO. No obstante este
cambio, las cifras mantienen su misma estructura, v la diferencia
gntre &l "8I" vy =l NI me mantiens constante. (26 % dles
diferencial.

2= fAdemis, (y reforzando lo expresado), la estabilidad de las
cifras estaria sefalando gran estabilidad de las opiniones frente
a los problemas fundamentales. En este sentido, la "toma de
posicién de los indecisos" no debe interpretarse cono una contra-
diccion a ssta estabilidad, vya gue, tal como se habia
sefalado en  la encuesta opinidn 1, estos "indecisos" no  eran
tales (en la mayoria de los casos), puesto qUe eran personas gque
no  vacilaban en responder el resto de las preguntas. For 1o
tanto, s probable gue en la renuencia a indicar su  preferencia
influyan diversos factores coyunturales (temor por algun  hecho
circunstancial, la idea de gue "el voto es secreto",ete). Es asi
como  en el primer  estudio pueden haber influido factores cire-
cunstanciales gue favorecieran esta "indecisidn”, coomo P r
ejemplo temor por el asesinato de tres carabineros, etc. For otra
parte, la guincena Qltima ha sido favorable para "incentivar” una
respuesta  de la gente: ha habido una fuesrte publicidad a las
encuestas en diversos medios de comunicacion. Es necesario
analizar en estudios posteriores si la cercania del plebiscito
favorece la decision de dar una respussta.

fundamentalments lo siguiente: , _

a-El  problema scondomico es el mas importante, va gue, (cuadro
143 para definir El Frincipal FProblema del Pais, las respuestas
gue - implican el problema scondmico (pobreza, falta de trabajo,
falta de vivienda,  modelo econdmico, endeudamiento, etc). suman
mas del 55 %4 de las opiniones.

b-lLos aspectos politicos y de derechos bumanos ocupan el lTugar
siguiente, VA e Ia BLUMA de lLas respusstas falta
Justicia,libertad, represidn, etc, suman mas del 13 %.

c-la suma de las cifras de a- v b~ (alrededor del 68 %), forman
la base de las personas gue estan de algun modo descontentas. Y
puede verse que de este orden son las cifras en los cuadros & vy
H, referentes a "la situacidn general del pais es buena”, vy "en
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- Del andlisis de las distintas respusstas, s puede concluir.
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Chile no e respetan los derechos humanos”. Una cifra del miemo
orden  arrojaba el cuadro "la situacion econdBmica del pais es
mala’ de la sncussta opinién 1. o ' ' .

d-l.uego, en 8l mencionado cuadro 14,"el principal problema del
pails", existen una serie de respuestas dispersas, gque afectan mas
bien a determinados estratos socioscondmicos o sdades, (problemas
de delincuencia, universitarios, etoc).

e-Mencion especial merece ]l problema del terrorismo, violencia
Y COMUNLSMo, ya que son problemas a los que 21 Goblerno  asigna
importancia principal, reflejada =g} los medios de
comunicacion, (en particwlar la TV)Y. La violencia y terrorismo eos
mencionado en menos del & 74 de los Casos, vy 2] comunismo en menos
de 1 %. La suma de ambas respusstas es del orden del &%, cifra
importante, pero muy peguela para la importancia que le asignan
lows medios de comunicacion.

4~ Ademas, son interesantes las respuestas de los cuadros 7, 9,
10 v 13 "wl goblerno ha tralide orden vy tranguilidad", el
plebiscito sera honesto, sin fraude”, "es conveniente para el
pais que los politicos vuelvan al poder”, "@l triunfo del NO se
traducira en caos para el paiz”. El anadlisis de las respusstas
demuestra dos cosas importantes: una  importante corisis de
credibilidad de la poblacion en torno a las afirmacionss o
posiciongs del goblerno, (el NO representaria el caos), y una
fuerte falta de confianza en la institucionalidad (el plebiscito
serd honesto, sin frawde; el triunfo del 81 implicaria mas

viplencia v terrorismo). Cabe hacer notar gue en las respuestas

de algunos de estos cuadros hay un virtual empate, v que., por
otra parte, no se ha indagado sobre ] origen de la desconfianzas
no se  sabe 81 los problemas se atribuyven al Bobilerno o a la
pposicidng pero la orisis de confianza es indidoutible. En

fubturas encuestas se indagarid mas sobre el problema.

e En el punto 3o de este breve comentario se indicd gque habia
una cifra del orden de &8 ¥ de personas descontentas. Ahora bien,
@l  andlisis de los cuadros de resultados de votacion indica que
hay una cifra muy diferente deg personas aque votarian NO3; e
indican ademas que a su ver habria un namero muy diferente de
votos NO si el candidato ss 2l S-. Pinochelt o es otro.

En efecto, la wvotacion NO-51 es del orden de S92-27 con el Sr.
Finochet como candidato, vy del orden de 3é6-28 con otro candidato.

(cuadro  42). Ademas, se observa en esse cuadro gue existen
diversos "traspasos de votos entre el 51 v el NI dependiendo del
cancdidato. Esto podria implicar gue, a pesar de existir

descontento por  diversas circunstancias (situacidn econdmica,
situacion politica, @to) hay aspectos del régimen gque son
aceptados. Mo se ha indagado sobre cuales son esos aspectos {sa
intentard en futwas encuestas); pero es oificil explicar en otra
forma estos resultados.

Richo de otro modo, bhay aspectos del "modelo" gue serian
aceptados, pero esto no se traduce en apoyvo por una fuerte crisis
de confianza vy credibilidad en el regimen, vy en particular en 21
Fresidente. Cabe relterar gus ningune de los puntos gue forman la
médula de la "campaia del Gobilierno": el NUO seria el caos, y &1
Fartido Comunista, han sido "creidos" por una mayvoria de la
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poblacidn. Al respecto, cabe destacar que frente a la consulta
sobre el partido comunista, bay un mayor %4 de votantes NO  gue
creen  gque es conveniente para el NO la participacidn de dicho
partido. 8in embargo, un L minoritario pero importante cree
inconveniente dicha participacion.. ‘

For otra parte, para el periodo post plebiscito provoca mayor
temor un eventual triunfo del 8I. En efecto, hay un 40 % gue tems
que el triunfo del 81 se traduciria en mayor violencia vy

_terrorismo, vy  solo wun 24 ¥ oree que 21 triunfo del NO  se
traduciria en cans.
Er resumen, los "descontentos potenciales” no votan en su

totalidad por @l NO 1o gqde indica que su descontento es relativao,
v oogue hay aspectos del modelo gue aceptan (en estudios futuros
hay gue investigar cualss son estos aspectos).

Simultansamante, los votantes potenciales del 85I no votan en

st totalidad por  esta opcidn, en caso de ser candidato el
Fresidente. ' ‘

Se aprecia en general una fusrte orisis de confianza y/o
prestigio que afecta al Goblerno, especialmente al Presidente.

La corisis de confianza v/o credibllidad afecta también a la
opesicion o a sus capulas (cuadro 10, relativo a vuelta al poder
de los politicos), vy de algdn modo podria interpretarse como
falta de confianza en las clipulas el que la oposicidn no capte
efectivamente todos sus voltog potenclales.

Ern cualguier caso, las cifras indican que esta crisis de
confianza afecta mucho mas al Bobierno, vy en particular al
Fresidente, que a la oposicidn.

Fara terminar, debe prestarse particular importancia a la
mencionada falta de “"créediteo" o "confianza". Demds esta recalcar
la gravedad del hecho que la poblacion no tenga confianza en  la
honestidad del plebiscito, ni crea ninguna de las afirmaciones
fundamental es del goblerno.



