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Camino pacia 1a cal

odos sabemos que este pafs,
en particular cuando define que va
a tener un espacio en el mundo,
cuando buena parte de lo que
hacemos estd destinado a competir
fuera de nuestras fronteras, cuando
tenemos un pais abierto, donde
llegan de fuera a competir a Chile,
que duda cabe que ese criterio y
modelo  para crecer y
desarrollarnos, sélo lo vamos a
lograr si somos eficientes vy
trabajamos con calidad.

LA FRONTERA DEL CONOCIMIENTO
Por eso es tan importante también
entender lo que es la frontera del
conocimiento y la frontera de la
productividad, y todo el dmbito de
la nueva economia apunta en esa
direccion. Es fundamental, entonces,
definir una politica piblica de como
somos capaces de colocar a los
distintos elementos empresariales
y de trabajadores, en un nivel de
calidad adecuado en cada uno de
estos ambitos.

Hay entonces, como en muchos
otros campos, una actividad clara
que se hace en la industria, en el
encuentro de empresarios y
trabajadores, y una actividad que
se hace desde el dmbito de las
politicas poblicas. Y cuando
confluyen estos dos elementos,
estamos en el camino correcto.

Los paises que han tenido
éxito son aquellos que han sido
capaces de avanzar de una manera
mancomunada.

PREMIO NACIONAL DE LA CALIDAD
El Premio Nacional de la Calidad es,
en gran medida, el instrumento que
mide cudn eficientes somos en cada
una de estas tareas, y es a partir
de alli que podemos plantearnos
nuevas metas, nuevos desafios. Y
tal vez, tan importante como el
premio, es el proceso, la
metodologia, la forma de participar
en él, y constatar que tan lejos
estamos de lograr los estédndares
que son esenciales para poder
alcanzar las metas que se propone
coda una de las empresas y cumplir
con los objetivos  que nos
proponemos todos como pais.

Recientemente fui invitado por el
Centro Nacional de la Productividad
y Calidad, a la ceremonia de entrega
del Premio Nacional de la Calidad

Para mi fue una satisfaccion el haber
podido entregar este reconocimiento
correspondiente al afio 2000, o dos
empresas de muy distintos sectores
productivos, los que tienen que ver
con el ambito de la produccion en
el sentido fisico, real, de los bienes,
y los que tienen que ver en el Ambito
de la produccion de los servicios.
Y lo uno, es tan importante como
lo otro. Es que en todo ello
tenemos que tener eficiencia vy
competitividad. Y por ello creo que
lo que hoy estamos viendo es un
sentido y un avance de lo que
queremos hacer como pais. E
premio Nacional de La Calidad es
un reconocimiento que se hace
desde la sociedad chilena a aquellas
empresas que destacan en este
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campo particular: sus trabajadores
y sus dirigentes, y que permiten, en
consecuencia, mirar con optimismo
las tareas de futuro.

CIENCIA Y TECNOLOGIA
En este campo como gobierno

hemos aplicado dos grandes
politicas que se relacionan con el
tema : la innovacion tecnolégicay
la modernizacion productiva, en
ellas se consideran como aspectos
fundamentales el desarrollo
lecnolégico y el desarrollo
exportador.

El primer aspecto implica el
mejoramiento  del  marco
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institucional en que se desarrolla
la normalizacién técnica, la
evaluacién de la conformidad vy la
metrologia, que son la base esencial
para propiciar la innovacién
tecnolégica en las empresas
productivas, introduciendo nuevas
normas de disefioy
fabricacion y el
mejoramiento de
los servicios
tecnoldgicos.

El segundo aspecto,
el desarrollo expor-
tador,requiere del
avance y profun-
dizacién del proce-
SO para incorporar
la calidad como
una variable estra-
tégica adelan-
tandonos a los
requerimientos del
mercado y evitando
asi los problemas
de rechazos vy
reclamos que
deterioran la
imagen expor-
tadora de Chile. En
este sentido es
importante estar alerta respecto a
las prdacticas actuales y a las
tendencias que existen en el exterior
relacionadas con las exigencias de
calidad que se imponen hoy en dia
en los mercados internacionales.

los paises desarrollados que
conforman una parte importante de
nuestro mercado de exportacién
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han hecho grandes esfuerzos para
armonizar sus sistemas de
normalizacién, certificacion de
calidad y metrologia con miras a
la eliminacién de las barreras
técnicas al comercio internacional
y asi lograr la globalizacién de los
mercados.

Para hacer frente a estos desafios,
junto al esfuerzo que estan
realizando los sectores productivos
para mejorar sus sistemas de
control de calidad y la calidad de
sus productos, el pais estd
desarrollando mecanismos de
normalizacién, certificaciéon vy
metrologia idéneos vy confiables
que sean aceptados y reconocidos
tanto por las empresas nacionales
como por los organismos y clientes
en el exterior.

Hemos avanzado, pero tenemos gue
avanzar mucho mds en ciencia vy
tecnologia si queremos mantener
los estandares de calidad vy
productividad logrados hasta hoy.
Debemos mantener e incrementar
la vinculacién entre la academia,
la ciencia, la investigacion, la
tecnologia y la empresa. Los paises
que progresan son aquellos que
destinan en ciencia y fecnologia
cifras muy superiores de las que hoy
se invierten en Chile.
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