
PRESIDENTE LAGOS INAUGURÓ PRIMER CENTRO DE ATENCIÓN A 
VÍCTIMAS DE DELITOS 
Se trata del primero de 19 establecimientos que brindarán representación legal y 
asistencia psicológica o psiquiátrica a víctimas de delitos violentos. 
Durante su intervención, el Mandatario explicó que estos centros tienen por objeto 
"proteger al indefenso, al que ha tenido y sigue teniendo miedo después de que fue 
objeto de un delito violento".  
El Presidente de la República, Ricardo Lagos, junto al ministro de Justicia, José 
Antonio Gómez, inauguró este mediodía el Centro de Atención Integral para Víctimas 
de Delitos Violentos de la Región Metropolitana, ubicado en el barrio Lastarria. Se trata 
del primero de una red nacional que brindará asistencia psicológica y jurídica a quienes 
hayan sufrido este tipo de agresiones. "La sociedad chilena, a través de estos centros, 
está tendiendo la mano y acogiendo a quienes más lo necesitan, para proteger al 
indefenso, al que ha tenido y sigue teniendo miedo después de que fue objeto de un 
delito violento", subrayó el Mandatario. 
 
El Jefe de Estado recordó que la puesta en marcha de estos establecimientos en los 
próximos meses, implica cumplir con anterioridad el plazo fijado para esta iniciativa 
que forma parte de las 20 medidas contra la delincuencia anunciadas el 31 de octubre 
pasado. "Es lo que nos permite decir que así como cumplimos en ésta, estamos 
cumpliendo en cada una de las otras 19 medidas que anunciamos al país", señaló. 
 
La red de atención a víctimas contempla la habilitación de 19 centros a lo largo del país, 
con una inversión de 1.200 millones de pesos asignados adicionalmente al presupuesto 
del Ministerio de Justicia con la finalidad de adelantar en cuatro años la instalación de 
este servicio, inicialmente previsto para el 2005. 
 
Los centros funcionarán en las 13 regiones del país y entregarán atención integral a las 
víctimas de delitos violentos que, por su condición social, no disponen de los medios 
para acceder a representación legal o asistencia psicológica o psiquiátrica. 
 
En los meses de noviembre y diciembre se inaugurarán nuevos centros en Iquique, Viña 
del Mar, Talcahuano y Temuco. Durante los primeros meses de 2002 se habilitarán 
nuevas unidades en Arica, Antofagasta, Copiapó, Coquimbo, Rancagua, Talca, Chillán, 
Valdivia, Puerto Montt, Coyhaique y Punta Arenas.  
 
Durante su intervención, el Jefe de Estado recordó los sucesos de Alto Hospicio. "Es 
doloroso para todos nosotros, volver a recordar lo que ocurrió en Alto Hospicio", 
sostuvo. Agregó luego que "hay que hacerlo, porque estos centros tienen por objeto 
acoger a aquéllos a los que en Alto Hospicio les costó tanto ser escuchados".  
 
El Mandatario añadió que "esas familias no tuvieron un canal donde expresarse, donde 
expresar su dolor, su impotencia, a dónde recurrir y que los pudieran orientar. Por eso 
decimos que nuestra sociedad discrimina. Y por eso nos parece importante el paso que 
estamos dando hoy día". 
 
El Presidente Lagos destacó la labor del Gobierno en torno al control de la delincuencia 
y el mejoramiento del acceso a la justicia, subrayando los avances de la Reforma 
Judicial Penal, el Plan Cuadrante, el aumento de la infraestructura de Carabineros, el 
proceso de concesión de recintos penitenciarios y la implementación de tribunales de la 



familia, entre otras iniciativas. 
 
En este sentido, indicó que "mi gobierno está cumpliendo con cada uno de los 
compromisos que asumimos públicamente con la ciudadanía" y llamó a los chilenos a 
sumarse a ese esfuerzo para detener la delincuencia. "Queremos una comunidad que se 
organiza, que se apoya mutuamente, una comunidad que es capaz de reaccionar y con 
una capacidad también de defenderse", señaló.  
 
Sobre este tema, agregó que "no queremos un país donde cada uno, al final, termina 
encerrado en su casa por temor a usar las calles que son de todos. No queremos un país 
donde la sensación de seguridad está en la medida que pongamos barrotes en las casas, 
porque sabemos que las calles pueden ser para la delincuencia. No queremos un país 
donde las plazas sean lugares donde se trafica la droga. Queremos un país donde las 
plazas sean lugares para la convivencia ciudadana. Y eso es posible". 
 
Finalmente, el Presidente Lagos señaló que "si todos fuimos conmovidos por lo que 
pasó en Alto Hospicio, estoy seguro de que todos los chilenos vamos a responder siendo 
capaces de tender la mano a las víctimas de los delitos". 


