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PROLoGo

Enoctubrede1992sereariz6enSantiagoelSeminario’lMujeryMicroempresaen10S

90’一，Organizado por elServicio NacionaldeIa Mujer，Sernam，y el Ministerio de

Planificaci6nyCooperaci6n．

EIseminario estuvo dirigido a muIereS′microempresariasinvitadas delas distintas

comunasurbanas，basicamentepopulares，delaRegi6nMetropolitana．

Lamotivaci6nquellev6aambasinstitucionesaorganizaresteevento，fuelanecesidad

de conocer，de pahe delaspropIaSParticipantes，Su realidad actual：c6mo estan

accediendo a10S PrOgramaSde apoyoexistentes；Cdmo se面Orman；que grado de

Organizacidntienen；CualessonsusprlnCIPalesproblemas；quedemandastienenhacia

elGobierno，etC．SequISOindagar，aSimismo，aCerCadeiasconsideracionesdegenero

queincidenenlaactividadempresarial．

EneIseminarioseexpusoIapoliticadeGobiernoenrelacidnalamicroempresa．Se

COnVOCdadistintasinstitucionesdeGobiernoydelsectorprivado，lasquepresentaron

unpanoramabastantecompletodeIosprogramasyherramientasdisponibIesaIafecha，

en apoyo deIa microempresa，en materia de，financiamiento，aSistencia tecnica y

capacitacidn，despejandoencadacasolasdudasdelasasistentes．

EIprImertema，denominado冊StrumentOSFinancierosDirigidosaIaMicroempresa－1，fue

expuestoporeIeconomistaSr．RodrigoKetterer，rePreSentantedelFondodeSolidaridad

eInversi6n Social，FOSIS．EI FOSIS es eIorganismo de Gobierno a cargo del
”ProgramaNacionaldeApoyoaIaMicroempresa一●．

EnelsedescribeiaformaenqueeIGobiernohatraspasadorecursoshaciaelsector，

destacandoqueelFOSISnooperadirectamentecon10SPrOductores，Sinoquecanaliza

recursoshaciaorganismospdbIicos（Sercotec〉yprivados（deisector航ancieroyONGs），

10Sque SeenCargan detrabajardirectamenteconIasempresariasdeacuerdoasus

PrOPlaS mOdaIidades，PerO，Ci誰ndose alcumplimiento de ciertos requisitos basicos

estabIecidosenlosconveniosFOSIS－institucibn面ermedia．Entreestosrequisitosesta

elhechodequeelbeneficiariofinaIdebetenerunaexperienciamicroempresariaIprevia

del a斤0．EIprogramade Gobierno noestadise吊ado m Permitefinanciariniciativas

PrOductivas…eVaSOemergenteS・



Dentrodeestetema・rePreSentanteSdecincoinstitucionesprivadas（unasdladeellas

deIambitobanCario），eXPuSIerOnlasparticu－aridadesdesusformasdefinanciamiento，

y reSPOndieron consuitas delas pahicipantes・Estasinstituciones son：Bancodel

Desarrol10；CooperativadeAhorroyCreditoLiberacidn；Finam；Corporacidnde

PromocienparaIaPeque穐Empresa（Propesa〉；yTrab的ParaunHermano．

EIsegundotema・denOminad〇・・一nstrumentosyProgramasdeCapacitacidnyAsistencia

Tecnica●一，fueexpuestopor－ase血aDeborahFerrada，eCOnOmistadeMideplan．Enel

SehaceladistjnCidnentrecapacitacidnyasistenCiatecnica；Sedestacalarelevancia

queeStaSherramientaSPreSentanParaIamicroempresa；laimponanciaqueelGobierno

haas－gnadoaestamateria・yCdmoatravesdeFOSIShatraspasadorecursosa

institucionesprivadasparapermitire－aumentodecobehuradealencidnaIosusuarios

finales，SubsidiandoaesteseNicio・Acont血acidn，rePreSentanteSdelaConsultora

Tecnica；dePropesa；Sercal；Sercotec；ySurProfesiona－esConsultores，eXPOnenlas

especificidadesdecadaunadeIasinstituciones．

Eltema一，Comercializacidn‥HerramientaC－avepara－aMicroempresa・・，eSeXPueStOPOr

dosprofesionaiesdeSercotec・Durantelaprimeraparte・e－Sr・EnriquePizarroentrega

aIgunos conceptos y estrategias de marketing a tener en Cuenta POrlas

microempresarias・Lasra・PatriciaLabbedestaca－gua－mente一〇srequisitosparapenetrar

ymantenerseconeXitoenelmercado・Enla踊mapartedesuexposicidnserefierea

unaexperienciadeasocia帥dadparalacomercia”zacidnyproduccidndetejidosde

PuntOllevadaacaboportreceahesanosdeVa一一eHermoso，SeCtOrde－aLigua，eneI

marcOdeunproyectoapoyadoporSercotecyfinanciadoporFosis・ConcIuyeque，Si

bieneStaeXPerienciahatenidosusdificu－tadesporlafa－tade…eSPtrituasociativo，la

f6rmuIadeIaasociatividadpermiteafrontarysuperarconexito－asdificu－tadesque

Puedanpresentarseenlaproduccidny′oenlacomercializacidn．

AlterminO deIa exposicidn，ambos profesionales responden preguntas delas

Participantes．

EIcuartotema●ILaImponanciayU冊adde一〇sGremiosEmpresaria－es・l，eStratadopor

Iasra・LuciaVargas，unadelas dos面casdirigentas叫ereS eXistentesenla

ConfederacidnNacionaldeIaPequeRalndus涌a（CONUPIA）．
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Atravesdesu experienciapersonalcomo microempresaria，lasra．Vargas relatasu

incorporacidn a…aaSOCiaciGn gremiaI，Su POSteriorlIegadaaIadirectivadeesta；y

describeIas ventajas que representa parala microempresaria elpertenecer a una

asociaci6n：COnStituyeunaherramientapo嗣ca－paracanaIizardemahdasaniveldeIas

autoridadesdeGobierno；PermiteunaccesomasexpeditoaIainformacidnrelevante

Paraelsector；eSunaVlaparaestablecervinculacionesentreempresarias；Permiteei

accesoaservicioscontables，tributariosyotros．

Lat冊maponencia●IExperienciaMicroempresarialesdeMujeres●●，eSPreSentadaporla

Sra．Ximena Diaz言nVeStigadoradeICentrode EstudiosdelaMujer（CEM），ylasra．

NormaOrtiz，microempresaria．

Lasra．Diaz expone su experienciacomocoordinadoradeiun PrOgramadeapoyoa

microempresasproductivasdemuJereSPObladorasIlevadoacaboporeICEMen1987，

COnunaduracidndetres∈涌OS．Losgruposparticipantesproveniandeagrupacionesde

muJereSquedeseabanreaIizaractividadesgeneradorasdeingresos．Semencionacomo

Obstacu10ParaIa verdaderatransformacidn de estostaIleres en microempresas：la

confusidndeobjetivosdeIgrupo〈se而erpusieronobjetivossocialesconIosproductivos）；

lasolidaridadgrupaIseinterponねconladiscip冊alaboral．Sedestacan，aSimismo，Ios

PrOblemasdegeneroqueenfrentanIasmuIereSyquedificultansulaborproductiva．De

unaparteeltrabajoautdnomoconstituyeunaalternativaviableparaiamuler，PerOde

OtrO，eSte eS ObstacuIizado enormemente enla medida queIa muJer enfrenta una
”demandafam掴ar－IynopuededejarderealizarIasactividadesdomesticasenforma

ParalelaaIasIaboresproductivas．

Se concluye quelas posib川dades de eXito dela microempresaria pasan por yn

COmPrOmiso，COmPrenSidn y apoyo a estaactividad deIa muJerPOrParte delgrupo

famiIiar．0tro tema que surgid deIa evaIuaci6n delprogramaes eIreferente aIos

PrOblemasqueentrentraiamuierParaCOmerCiaIizar：trabajaapequehaescala；nOeSta

formaIizada，POr10tantOnOPuedecumplirconcompromisosdemayorenvergadura．La

falta de capacitacidn formal，ademas，afecta negativamenteIa calidad delproducto

Ofrecido．Finaimentelamujer，aIesta川mitadaaespaciosmasreducidos（hogarbarrio），

notienetantodom面Odelespacioptlbiicocomoelhombre．EstoIainhibeensuIabor

COmerCializadora，que eXIge agreSividad eincursionar a veces en otros espacios

geograficosysocialesal0SquelasmuJereSnOeStaaCOStumbradas．



Lasra・NormaOnizentrega…teStimoniodesuexpehenciacomomicroempresaria，

desdesuinicio・emPujadaporsucondicidndejefadehogar，hastahoyenquees

PrOpietariaygerentedesupropiafabricadeconfeccidninfantiI，queemPleaaotras

muJereS・DeschbesusdificuItadesastcomo－ascaracterisdcasquelepermitieron

alcanzarelexito．

VerenicaSilvaPrado

CoordinadoraProgramaMicroempresa

ServicioNaciohaldeIaMujer
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PALABRAS DE BiENVENIDA DE LA SRA．M．SOJEDAD ALVEAR V．，MINiSTRO

DIRECTORADELSERVICIONACl0NALDELAMUJER．

Sr．MinistrodePlanificacibnyCooperacidn，donSergioMoIina；autOridadespresentes；

SeRorasyseRores：

Aiinaugurar el seminario que hoy nos conVOCa，en reIacidn con eltema’lLa

Microempresaen10S90一一，qu－S－eraPahirhaciendounarefIexi6ny…reCuerdocon

ocasidndeunafechaqueacabamosdecelebrar‥eI12deoctubre・

EI12deoctubredeestea的，enqueSeCumPlieron500a的S，deIdescubrimientode

America，nOShacerecordarunagranempresa・Enefecto，quleneSCOmPuSieronelgrupo

depersonasquellegarona…eStrOCOntinente hace500a的S・nOerademuchas

personas；tamPOcOtentanmuChodinero；nOPerteneCiananlngunaOrganizacidn・PerO

sftenねnfeenIoqueseproponlan・TenねnganasdeIucharyhabianvencido′eImiedo

aiodesconocido．Entonces，entreSSimpIescarabelassehicieronalamar・

Enlatravesia，quedurdcercade70dtas言uvieronin…merablesprobIemas；hubo

revueItas，desesperacidn；enfermedadesyJOtraStantaSd綱Cultades，PerO…ncadejaron

deconfiarenquelIegartanatierrafirme・

EntodaempresahumanahayaIgodetodaestagesta・maStOdaviaenlaempresaque

lIevaacabo－amuJerque，enlamayoriade10ScaSOS・COntemPiaytieneundobleroI・

LamuJer，e…ueStrOParS，haidoparticipandoenformacrecienteenlafuerzadetrabao

en10St冊mosdecenios，Siendohoyendtasuparticipacidnsuperioral30％，ymaSa血

siconsideramosalsector而ormai．

Sibientodosl0Strabajossonlgualmenteimponantesydignificantes，eImeritodeIa

muJerqueCOnducesuprop－aemPreSaeSeSPeCialmenteimpohante，PueSeSjustamente

en－aempresadondeesacapacidademprendedoradelamuJerSemueStraCOntOdasu

fuerza．

LlevaradeIanteunaac帥dadempresahalpuederepresentar，aprlmeraVista・unatarea

reiativamentefaciI．EnocasioneslamuJerbuscadesempenarseenformaindependieme

comounamaneradefiexi師zarsu horariodetrabajoy，enOtraSOcaSiones，afinde

disponerdemayortiempolibre・Sinembargo・IapermanenCiayeIexitoenIaactividad

empresa南Iexige…nagrandedicacidnymuchoesfuerzo）creatividadyperseverancia

atodaprueba，muChasvecessuperioradnalaquerequiereeItrabajodependiente・
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Enlasempresas・Ios10grOSnOSeCOnS－guenenformainmediata，Sinoqueex－gende

a的sdeluchaysacrificios・Endefinitiva，ParatriunfarenestaactividadserequlereeStar

dispuestaaenfrentarmt冊plesdificultadesdiarias．

LareaIidadmicroempresarialactua申esentaunaseriededeb用dadesqueafectantanto

ahombrescomoamuJereS：PrObiemasdeinformaIidad，nivelesbajosdeproductividad

ydeincorporacidndenuevastecno10g－aS，dificultadesdeaccesoa－creditoyaotros

SerViciosrelevantes，bajacaiificacidntecnicaetc．，POrenumerarS610aIgunasdeIas

dificultades．

EnelcasodelamuJereStaSaC廟dadessevenagravadasa血maspor10SPrObIemas

PrOPIOSdelgenero・TalcomoseRalabamosanteriormente，IamuIertrabaadoraeierCe

undoblerol・ParalelementeasuactividadIaboral′debecont血arcomoresponsabIe，

avecescomoiadnicaresponsabIe，delasactividadesdomesticas．

En elcaso delas microempresarias，eSta realidad dificulta sus posib用dades de

CaPaCitaci6nydeaccesoaiainformacidn，reCurSOtanValiosohoyendla，eSPeCialmente

enelambitodelaempresa・EsporeIIoquelasoIucidnalproblemadeIoshijosmenores

PaSaaSeruntemadegranrelevanciaparalapluJeremPreSaria，quenOCuentaCOnlas

POSib嗣adesquelaleyotorgaalamuJerquetrabajaenformadependiente．

Estedoblerol剛uyeindirectamenteenlaactividadproductiva，enIamedidaenquela

muJer・alconstituirsecomomicroempresaria，tiendeareproducirenIaempresaIoque

elIasabehacer，SinbuscarnuevasaIternativasdeproduccidn・Quisieradestacarquee－10

no es necesariamente negativo，Siempre y cuando se proyecteincorporar a estas

actividades meJOreS teCnOIog－aS O formas de hacer diferentes，ala vez de que

efectivamenteintroduzcatambiennuevosmetodosdegesti6＝emPreSariaI・Sinpe叩IC－O

deeIlo・reSultavaliosoquelamuJer面cieunabdsquedadenuevosrubrosproductivos，

quepuedatambiendesempenarcongraneficiencia．

As口amujeremPreSariainiciaestaactividadendesventajarelativarespectodesus

COlegas hombres・Elesfuerzo que ella debe hacer para血nfar en su trabajo es

dobIementegrande・Esentonces）yPOreStaSraZOneS，quequlS－eramOSeldtadehoy

aprovecharestainstanciaparainVitaraIasautoridadesdeGobiernoyalsectorprlVado

quetrabajaconlamicroempresa，ParaqueaPOyenla両egracidnpienadelamujer

microempresaria aIdesarrollo nacionai，teniendo en Cuenta en SuS PrOgramaSlas

especificidadespropIaSdeigenero．

En materia de capacitacidn，POr ejemP10，eStimamos quelos programas existentes

debieranincorporar，enformaparaIelaaIacapacitacidntecnicayempresarial，elementos

dedesarroIl0PerSOnalyautoestima，tanfundamentaleseneiquehacerdetodamujer

trabajadora・Asimismo，nOSPareCemuyreIevantedise再arsistemasdeinformacidn
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adecuados a－as potencia－es usuarias，POr CuantO en muchas ocasiones，pOr

desconocimiento，lamuJe…OutilizatodosleSinst…mentoSdeapoyodequeella・

efectivamente，dispone．

EIseminarioaIcuaihemosconvocado，tieneporobjetopresentarlagamadealternativas

existentes en apoyo a－a microempresaria，tantO deIambito緬anciero como de

capacitaci6nydeasistenCiatecnica・Asimismo，SePreSentarantemaSrelativosaIa

impohanciade－acomercializacidnydelaagrupacidngremial・

Finalmente，ycOmOuntemamuyre－evante，Ias＼qulSIeramOSinvitareldiadehoya

reflexionar－desdenueStraPerSPeCtivademuJereS・enlaformadeircreciendoeneste

desaffodehacerempresaatraveSdelapresentaci6ndeexperienciasconcretasde

muJereS，quehoysenosentregaran・

En…mundo dondeIainformacidn oponuna y precisa se ha conVertido en una

valiosisima herramienta，nOS PareCe re－evante dise縞r sistemas deinformaci6n

adecuadosalaspotenciaIesusuarias・

Pore－10，quiSieramosterminardestacando－arealizacidndeesteseminario・dondese

presentaran－asdiferentesa－ternativasyambitos，COnSuStortaIezasydeb嗣ades・de

apoyoa－amicroempresa・Todoestonos610enbeneficiodeIamuJermicroempresaria，

sinodelasociedadensuconJuntO，POrque一〇scambiosquerequ－ereeImundodel

maねna，eimundode一〇snoventaye－de－osa的SdosmiI・entermirmsdesoIidaridad・

flexib嗣adycreatividadparabuscar…eVaStdrmuIasdesolucidndev－eJOSPrObIemas・

pasa…eCeSariamentepor－aincorporacidnde－a叫erySuPerSPeCtivaespecifica・

setrata，cOmOhavenidodiciendoioeIServicioNacionaIdelaMujer，dequetambienen

eImundodeIaempresayde－amicroempresa・SeamOScaPaCeSdehacerun●INuevo

Trato一●．

Muchasgracias
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CONFERENCIA：LAIMPORTANCIADELAMiCROEMPRESAPARALAPOLITICA

DE DESARROLLO PRODUCTIVO DEL PAiS Y EL ROL DE LA MUJER EN ESTE

SENTID0．

Sr．SERGiOMOLINASILVA

MinistrodePlanificacienyCooperacien．

Se的raSoledadAIvear，MinistradeIServicioNacionaldelaMujer；eStimadasamlgaS：

EstainiciativadecongregarnosparaconversarsobreeItemadelaparticipacidndeIa

muJerenlamicroempresa，eSeXtraOrdinariamenteimponanteparaeldesarroI10deIpa－S・

Cuando面ciamoseIGobiernoynoscorrespondidexaminar！oqueestabaocurhendoy

cuaIeseran10SPrObIemasprInCIPalesquesedeberianenfrentar，nOSenCOntramOSCOn

queelparshabTatenidoundesarroIIoparciaI，S610enalgunossectores；eStenOSehabTa

extendidohaciatodalapoblacidn・PoreIcontrario，enmuChoscasoscomprobamosque

esedesarrol10，0eSeCreCimientodelaeconomTanacional，habTatenidocaracteristicas

SeriamenteexcIuyentes．

Esto seprodujo，en Pahe，POrquedurantel0Sa斤ospasados hubo perbdosdeaIto

desempIeoydeuncambioenIaestructuradelaeconomtanacionaI．

En esos perbdos ocurri6algo distinto de10que PaSaba antes en Chile．Muchas

PerSOnaS，hombresymuJereS，quedaronmarginadosdesutrabajoyalgunos，muchas

VeCeSmuJereS，tuVieronquecontribuirconsutrabajoparamantenerelhogar；SeCred

unamult胡cidaddeactividadesquefueron，enmuChoscasos，formasdesubsistencia

OdecooperacidnaImantenimientodeunhogarenqueeltrabajoeraescasooirregular．

EstafueunacaracteristicaimponanteobservandoaIaeconomTachilenadesdeeIpunto

de vistasocial．

UnpaISqueSequ－eredesarroiIar，requlereeSenCiaImenteintegraraSuSPerSOnaSal

desarroIIo．

Sepodriapensarquehaydosgrandeselementosdediscriminacidnoderestriccidnpara

que eso ocurra・Uno，Se da enlas posib掴dades de formacidn delas personas，

PrOPIamente taIes；Su aCCeSO a SerVicios basicos como educaci6n，Salud，Vivienda，

Segu舶ad，medioambiente；eIpaistienediferenciassocialesy，POrtantO，deaccesoa

Iasposib冊adesdedesarroIIopersonaI．
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Estaesunaformadediscriminacidnquesepresentadesdeelnacimientodeln涌Oen

unafam掴apobre．SignificanotenerlasmismasposibiIidadesefectivasqueotrosni50S－

estTmulos delafam硝a，aCceSO alaeducacidn preescolar－；aS主estasometidoala

eventuaIidaddeunfracasoescoIarprematuroyatenerqueabandonarlaescueIa．Este

fen6menoeseiprInCIPalfactorde reproduccibndeIapobrezaencasitodosl0SPaISeS

endondeestasituaci6nesimpohante．

E101rO aSPectO eS eIque hemosIiamado socio－PrOductivo．Alanalizareste tipo de

unidades，eSneceSarioconsiderarelementosestrictamenteproductivosydedesarroIIo

empresariai，aSfcomootrosdedesarroI10SOCial．Esteaspectosocioproductivo，Seretiere

alas posibilidades efectivas de obtener apoyos adecuados para eIdesarroil0de

actividadesproductivasdetama50Peque斤0．

Hoyendia，elsectordepequeねPrOduccidnabsorbealrededordel40％deItotaIdeI

empleosisetomanIasempresasdemenos delOpersonas；eSel50％sisetomanIas

empresas de cinco personas，maS10S trabajadores por cuenta propIa，eS decir，

umPerSOnaIes．

Cienamente que no todos estos trabajadores estan en una situacidn precaria o de

dificultad，POrque10Strabajadoresporcuentapropiatambiensonmedicosoabogados．

TodaslasprofesionesliberalesestanincluidasaIlらPerOunaPrOPOrcidnmuylmPOhante

deestegrupo，queSOnCerCade2m川0neSdepersonas，eStanen unaSituacidnde

PObreza．

EnChiIeiosocupadossonpocomasde4m川0neSdepersonas．Masdelamitadde

el10S10COnStituyengruposproductivosprecariosy，POrIotanto，debajaproductividady

debajosingresos．NormaImentenotienenaccesoaaquel10queeShabitualparauna

empresadetama的medianoogrande，queeS’iaasistenciatecnica，elconocimientode

10SmerCados，elfinanciamiento，etC．

Poriotanto，eSO hace queIacaIidad de sutrabajoyporIotantoelingresoquese

Obtiene de ese empleo，Sea muy b却0．En ese seclor esta ubicado，ademas，una

ProPOrcidnimportantedeIapoblacidnpobredeestepalS・

Porl0tanto，eXistendosrazonesparaeIGobiernoparapreocuparsedeestesectoren

forma叩Oritaria．Una，POrSuPOtenCialidadproductiva；nOCabenIngunadudadequeen

esteseclorexisteunacapacidadopotencialidadproductivasinutilizarpornocontarcon

recursosoapoyosadecuados，yque，Sindudas，eStarTaencondicionesdeproducirmas

y meJOrSi10StuViera．Como notiene acceso a10S medios，eStaCOndenado－enla

mayorfadeIoscasos－aunaeXistenciaprecaria・
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Enconsecuencia，desdeeipuntodevistapuramenteecondmico，elpaISeStaPerdiendo

ia pos肝油dad de producirmas y meJOreS bienes，Io que podrfaocurrirsieste grupo

humanodeempresariosydetrabajadoresenpeque斤asempresaspudierateneracceso

aIosmediosquesonhabituaIesparaunaempresademayortama斤0．

Porotrapane，desdeeipuntodevistadelapobreza，nOSOtrOSCalculamosquenomenos

de2m用onesdepersonas，incluyendoa10Sfam輔aresquetrabajanenestasactividades

PequeBas，SOnCa剛Cadoscomopersonaspobres．EstosaspectossociaIestambienson

extremadamenteimponantes，y eS POr elio que me he referido a aspectos socio－

PrOductivos．

Estegrupohumanoes…SeCtOrmuylmPOrtantequehayqueapoyarparaquepueda

SuPerarlascondicionesprecariasdevidaquetienehoy．Enestoscasosgeneralmente

IasituacidndemalacaIidaddeiosempIeosybajosIngreSOSVaaSOCiadatambien a

bajos niveles de educacidn y de capacitacidn．Siuno examina eIconJuntO delas

empresaschilenas，SeObservaquelaspersonasquesonindigentes，eSdecir，Iosmas

PObresde10SPObres，enun70％trabajanenpequeFiasempresasosontrabajadorespor

Cuenta PrOPla．Este上欄mo tiene un trabajo，PerO nOrmalmente no esta sujeto a un

Sistema previsionaI，nO tiene acceso aIos beneficios dela seguridad sociaI，detaI

maneraquetambien’esta marglnados delos beneficios sociaIes que muchos otros

tienen．

Porio tanto，Se deben meJOrarIas condiciones delas personas que trabajan en

PequeねSunidadesdeproduccidnodeIostrabajadoresporcuentapropIa，POrqueaht

SeCumPIedeinmediatoeldobleprop6sitodeunap（掴tica：meJOrarlascondicionesde

PrOduccidnyIascondicionesdevidaenformasimuitanea．

Y，ademas，Cuando se10gra Salir por propla面Ciativa enla administraci6n de una

Peque吊aunidaddeproduccidn，SeSaledeunamaneramuydignaymaspermanentede

iasituacidnprecariadetrabajoodeingreso．

LaparticipacidndelamujereneIsectordemicroempresaesmuyimportante．DeltotaI

deempleos，lasmuJereSCOnStituyeneI34％aproximadamentedelostrabajadoresque

trabajanporcuentaproplaOenunidadesdeproduccidndemenosdecincopersonas．

Cuando hablamos dela microempresa o deIdesarrollo deIa peque而a unidad de

PrOduccidn，eStamOShabiando，enunabuenaproporci6∩，deIasituacidndelasmuJereS．

Masde150％deItrabajofemeninosedaenestaspequeねsunidadesdeproduccidn．
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EsdobIementeimponanteOCuParSedeestaactividad‥POrunIadoIarazdnecondmico－

socialyaanalizaday，POrOtrO，IapreeminenciaquetieneeltrabajofemeninoeneIla・Si

se desea terminar o reducirIas discriminaciones que existen entre sexos o entre

ocupaciones，eStaeSun areadetrabajo relevante・En consecuencia，POderdara

conoceraunndmerocrecientedepersonaSqueeStanenIacondicidndeustedes・Ios

instrumentospuedenmeJOrarIascondiciones，eSVitalparaeldesarroIIodelpalSenSu

conJuntOyParaIamayorjusticiasocial・

EsteesuntemadegrantrascendenciaparaIavidanacionaI・Unsistemaecondmico－

socia－que no permiteintegrar alas personas a su pIeno desarroll〇・dadas sus

capacidades，eSunSistemaque）Pierdelegitimidad・Sielsistemaecon6mico，POliticoy

socialnomedaaccesoaiosmediosqueotrostienenreguIarynormaimente・Pierdo

adhesienhaciaelsistema，POrquenOmebeneficia・

Esporesoque，enIamedidaenunmayOrndmerodepersonasseincorporayse

integran aIa sociedad，elsistema se hace mas s61ido porque es mas justo：

econ6micamentelosresuItadossevanextendiendo，lasoportunidadessonmasampIias

yeIpa－SenSuCOnJuntOSebeneficia・

LaintegracidnsociaIdeunpa－SqueeSbasica・UnasociedadnointegradaesmasdebiI・

Unasociedad面egradavaasermucho mascapazdecompetiren10S mercados

internacionaIes，generandobeneficiosparatodos・

En consecuencia，eSde muchatrascendenciaque reaImentel0gremOS・aunque Sea

gradua一menteperodemanerasistematica・eSta面egracidnaisistemasocio－PrOductivo

detodaslasunidadespequeRasdeproduccidn・

Quisieramencionartresocuatroelementosqueestanincluidoseneltratamientodeeste

seminario：unO eSia capacitaci6∩・Este es un servicio alqueIas microempresas

normalmentenotienenacceso；eIEstado，atraVeSdeinstitucionesprivadasopublicas・

en diversos programas，desarro一一a esfuerzos para remediar esta situacidn・La

capacitacid叩ermitemejorarsuconocimientoentodosl0Sambitos・POrqueeSneceSario

sabercomollevarIascuentas，iacontab嗣adenlaempresa，laadministraci6n，etc・
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0troelementoimponanteeselaccesoai帥anciamiento；Paralograr10，hemoshecho，a

travesdelFOSIS，unaCuerdoconseisbancosyuna帥ancieraconelobjetodeverIa

POSib嗣addedarIeaccesoalpeque斤oproductoral帥anciamientodeIsistemabancario．

Muchos de estos peque斤os productoresJamaS hanllegado a un banco，POrque eI

Sistemabancario，COnSuS garantiasysusreglas，PraCticamenteIeimpidenacercarse

ael．lndudabIemente，eSteeSunPrOCeSOlento；eStaSinstitucionesdebencambiardesde

IamaneradehabIaryderelacionarseconmuchaspersonasquenotieneneIlenguaJe

bancario habituaIy，POr elIo，hay que establecer unaforma de trabajo dist面a ala

reguIar．Peroseestaabriendounaposib川dadquenuncahuboenelpasado．

Ctroproblemaque se hapianteadoesIacolocacidn delproducto en eImercado・EI

PrOblemadelacomerciaIizacidnesgraveenlamayortadelasunidadesproductivasdel

SeCtOr de pequeね　PrOduccidn，tantO POr PrOblemas de calidad de productos，

identificacibnadecuadademercadosyotrosprobiemasreIacionados．

0trotemaquenoseraabordadoenesteseminario，yqueeStimamoslieneunagran

importancia es eldela formalizacidn y delas patentes municIPales．Sin duda，el

PrOblemadelaformaiidadesrelevantepuesenmuchoscasos10SemPreSariospierden
OPOrtunidadesdenegociopornoteneriniciacidndeactividadesonopodermostrarsea

lacaile pornotenerpatente．PoreIlo，eStamOS realizandoestudiosaIrespecto，Para

identificar aqueI10S meCanismos que pudieran permitir una formalizacidn mas

generalizadadeestetipodeunidadesproductivas．Esrelevantetambienobservarque

enmuchasocasionesIosmicroempresarios tienentemordeacudira！mpuestosInternos

OalMunICIP10，aSPeCtOquetambienesnecesarioabordar．

Conesto，SimplementequIerOmehcionarqueestagranproporcidndenuestrapoblacidn，

que enfrenta tantas dificultades y que es aia vez tanimportante，COnStituye una

OCuPaCidnprlnCIPaIdelGobierno．

Estaesunatarearealmentedific時Iarga，POrqueeStamOSVenCiendobarrerasdevarios

afiosatras．

Amododeanecdota，anteS，CuandofuiM面strode HaciendaduranteeIGobiernodel

PresidenteFrei，SePlanteabannormaImenteproblemasdesaIarios．Ahora，SIyOSaIgo

aregiones，elproblemaquesurgeconmayorfrecuenciaeseIdelapersonaquenotiene

untrabajoregular，quenOtienemediosparaexpresarsuscapacidades・Medicen，POr

eJemP10：“一Yosehacerunamesa，010quefuere；PerOnOSehacerunproyecto・Entonces

nopuedollegaraunbancooaiFOSIS’一．Faltasabercdmohacerunproyecto・Esasson

algunasdelasnecesidadesdehoydla，iasqueestanmuchomasvincuIadasainciativas

PerSOnalesqueatemasdeItrabajoreguIar，PrOductodeIaenormecantidaddegente

incorporadaaIamicroempresa．
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Nosotros estamos abriendol0S diferentes campos：el dei financiamiento，la

COmerCializacidn，lacapacitacidnquesonesenciaIesparaeldesarroIIodeunaempresa

decualqulertama而0．

Tambienestamostomandocontactoconempresasdemayortami涌0，yeSOtieneque

hacersemuy10Caiizadamente，ParaVerlaformaenqueestasempresaspuedan面egrar

ensusprocesosproductivosaotrasdemenortamah0・Estoocurreenalgunoscasos

COmOeIdelaindustriatextiI，deIaconstruccidn yotras，PerOSabemosqueestetipode

experienciassepuedeextenderdemaneraexitosacomosehaprobadoenOtrOSPalSeS・

Esto，aSuVeZ，eSalgo muyestimulante paraun pats：tenerunaCantidaddegente

importante，hombresymuJereS，quetieneniniciativayqueestandispuestosatrabajar

POrSuCuenta，quetienenlacapacidadparahacerIo・EsmuylmPOhantetenerconciencia

dequequeremoshacerunafuerteextensidndeIaformaydelaccesoalcSSerViciosque

nosotrosyaestamosdando，PerOtOdaviaencondicioneslimitadas・EIGobiernoyaesta

abhendoilaspuertasendiferentescampos，ParaqueeSteSeCtOrtanimpohantepueda

meJOrarSuSCOndiciones・

YomealegrodequeustedesesteneneSteSeminariohoydiayesperoquetengamOS

Iaoponunidaddequemuchagentepuedaleneracceso，COmOuStedeshoy，aVerIas

POSib川dadesqueseabrenenestoscampostanslgnificativosparaeIdesarrol10dela

Peque而aempresa・

Lesdeseomuchoexito，nOS6Ioenesteseminario，Sino tambienensusactividades

PerSOnaIesylasfelicitoporserempresarias・
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l．”INSTRUMENTOSFINANCIEROSDIRIGIDOSALAMiCROEMPRESA

EXPoSITOR：Sr・Rodrigo Ketterer，Representante delFondo deSoIidaridad e

lnversienSocial，FOSIS．

Expongoen este seminario en micalidaddefuncionariodelFondode Solidaridade

lnversidnSociaI，FOSIS．

EiFOSISesunorganismogubernamental，dependientedelMinisteriodePlanificacidn

yCooperacidn・Fuecreado，bajoelactualGobierno，Paradise穐ryeJeCutarPrOgramaS

Paralasuperacidndelapobreza・Sufinanciamientoprovienederecursosestatalesy

deiacooperaci6ninternacionaI．

Dentro delos programas delFondo destaca elde apoyo y forta－ecimiento aIa

microempresa，eIqueseeJeCutaatraVesdeorganismos面ermedios．

Entendemospormicroempresaaiasunidadesproductorasdebienesy′oserviciosque

rednenlassigulenteS

CaraCteristicas：

Tiene…nmaXimodedieztrabajadores，incluidoeldue的yfam掴aresque

trabajan con eL Dentro de esta definicidn tambien seincluye a10S

trabajadoresporcuentapropla．

Elactivofijodelamicroempresadebeser面eriora500UF，eXCluyendoel

Va10rdelaviviendaquesimultaneamenteseut臨aparatrabajarcomo

taller．

LasventasmensuaIespromediodelamicroempresanodebenexcederde

200UF．

PuestoqueaFOSlSleinteresafocaIizarsuaccidnen10SmaSPObres，haestablecido

doscriteriosadicionaIes：

Queelingresopromediomensualfam掴ardelmicroempresarionoexceda

de20UF．

Quela microempresa constituyala princ－PaIactividadIaboralde su

PrOPietario．i
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AitemativasdeCredito：

A traves deI Programa NacionaI de Apoyo ala Microempresa，Se han abierto

POSib嗣adesparaqueelmicroempresarioaccedaacreditosatravesde：

Bancos

Financieras

CooperativasdeAhorroyCredito

EntidadesPdbIicasdeFomento（SERCOTEC〉

EntidadesPrivadasdeDesarroIIo（ONGs〉

AIafechasehandesarrollado10SSlguientesinstrumentosfinancieros：

′　　　　　　　Leaslng

Creditosparacapitaldetrabajo

Creditosparaactivofijo

LeasingesunamodalidadalacuaIpuedeaccedereImicroempresarioparaadquIrIr

maqumarias・SibienIapropiedaddeIbiencontindasiendodelaempresaqueoperael

leas一ng，elempresariolaarriendaduranteunperiodo，aiterminodelcuaIpasaasereI

due斤OdeIactivo，CanCelandounacuotaadicionaI．EstaaiternativaayudaasoIucionar

ParCiaImenteeiprobIemadeIasgarantiasqueexIgeCualqulerCredit〇・Hoyendiael

leas一ngParamicroempresasesunprogramaexperimentaI，depocoalcance・Esperamos

desarroIIarleCOnmayOrfuerzaenunmedianoplazQ・

AspectoslmportantesdelosCreditos：

AcontinuacidnmereferireaaIgunasmateriasquedicenreIacidnconelcredito：

tasasdeinteres

montos

Plazos

garantias

exlgenCiadepermanenciaenIaactividad

Periododegracia

tomadedecisidnadecuadaparaendeudarse．

ConreSPeCtOalatasadeinteres，unaPrlmeracaraCteristicaesqueestapuedevariar

deunainstitucibnaotra，ydehechoesasi：VariaentreIosdis1両OSbancos，entreIas

distintasONGs，entreIoqueprestaunorganismop的Iicoversusunbancoetc・Entodo

CaSO，eStaSiempre仙CtOaentornoalatasademercado・



LasinstitucionesalasquehacemosreferencianocobrantaSaSdeinteresmasaltasde

laspermitidasporialega－idadv－gente・Estoya・ParamuChdsmicroempresarios

COnStituyeunaVentajaimponante・AnteSdetenerestapos剛dadestosdebhnrecurrir

aPreStamistasparticulares・qu－eneSCObrantasasmuysuperioresalasdemercado．

Porl〇・tantO・eSneCeSarioentenderquee－hechodepoderaccedera一〇screditospara

lamicroempresaesyaunaCOnquista・yeStOeSfrutodelaspo榊casdefomentollevadas

acabo．

Porquesecobraunatasadeinteres？

LarazdnesqueelusodeldinerOtieneuncosto・Losbancosconslguen一〇sfondosque

PreStanCaPtandoahorrodeIp軸coalqueasuvezpaga…＝ataSadeintereS・Ademas，

Cualqu－eradelasinstitucionesqueprestandebentinanciarcon－osinteresessusgastos

deoperacidn．

Porotrapahe・eneStOdeIIhacerempresa・・esmuyimportanteiraprendiendoatrabajar

bajolascondicionesnormalesdemercado・SieIEstadoasumeunaactitudpaterna‖sta，

Creandocondicionesa輔ciales・eImicroempresarionoseadiestraatrabajarb的

COndicioneSdemercado・ySie－Estadoretirasuapoyoaumentan－asposib嗣adesde

fracaso・Por10tantO，Iapo冊cadeGobierno esnocrearcondicionesficticiasquese

apartendelasnormales．

EnrelacidnaIosmontosde一〇Sprestamos，eStOStambienvartandeunainstitucidna

Otra・Enterminosgeneralesparaactivofijoelmontodisponib－eparamicroempresaes

deaIrededorde300UFcomomaximo・Sepuedenencontrardiferencias・Paracapital

detrabajoeImaximoesdealrededordelOOUF．

EIcreditoparalamicroempresaesmasriesgosoqueotros・LaLamicroempresaesta

Sujetaamuchas仙ctuaciones・uSualmentenotieneuna臨eaestabIedeventasnide

PrOducci6両Oquehacequesucomportamientoseamuyerratico・En…Pertodopuede

tener…aCienacapacidaddepagoqueenotropuedenoexistir．

Porotrapane・eImicroempresario，POr－Ogeneral・＝〇一一evaregistroscontab－es，ySil0S

tieneestosnosiemprereflejanlarea－idad・Deestemodo，Iainstituci6nprestataha

carecedeantecedentesrealesparaana”zar－acapacidaddeendeudamientodela

emPreSa・Entonces・ParaPOderoperar・一asinstitucionesdeapoyohanbuscadouna

forma bastante adecuada・que COnSiste enir otorgandole creditos de montos

aSCendenteseniamedidaquevaconociendoaImicroempresario．

AsLenlapracdca・eSPrObablequecuandoustedesrecurranporprimeravezaalguna

delasinstitucionesquehemosmencionado，SeenCuentrenCOnqueloscreditosaIos

quePuedenasp－rarSOnmaSbajosqueIosmontosmaximosqu、eaqurSehanse耐ado．

Pero）Siustedespideneseprestamoy－odevue－venenformaadecuada，eSainstitucidn

VaaeStardispuestaaprestarIesposteriormenteunacantidadmayor；ySiesecredito
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esdevueltonuevamenteenformaadecuada，POdranconsegulrunCreditoa血mayor．

Bien puedeserquedespuesdeun periododetiempopuedanaccedera10SmOntOS

maximosqueleshese紬ado・Por10tantO，nOSedesanimensielcreditoqueseles

OfrecealsolicitarporprlmeraVeZeSdeunmonto面erioralqueuds．solicitanporque，

dadala相osoftaconqueestafuncionandoelsistema，eStaeSIaformadeconocerIosy

de vaIorarl0S COmO CIientes．

EIaspectodeIosplazossueIesertambienotropuntodecon佃cto．Supongamosqueuna

ONG preste atres meses yyo requlerO un Plazo mayor．Aquitambien se aplicala

fi10SOfiadeirconociendoaImicroempresarioparaotorgarlemayoresplazos．Entonces，

Valelcmismoquelesse斤alabaanteriormente．Enunaprlmerainstancia10SPlazosson

COnOS，PerO enla medidaque Se cumpIacon10S PagOS en formaoportuna，y enla

medida queIainstitucidn Va COnOCiendo alcliente，10S PIazos van a ser cada vez

mayOreS・

Tambien encontramos que10S PIazos varian entre unainstitucidn y otra．Esto es

Iegttimo．FOSISdejaestoacriteriodelainstitucidn，yenIoquerespectaalosbancos

COnmayPrraZdnporque（estoesmuyimportanteentender10）・10Sbancosprestancon

SuSPrOPIOSfondos，ynOCOnfondosdeFOSIS．

LousualesqueeipIazomaximoparacreditosdeactivofijoseadeaIrededordetreinta

meses，entantOqueParaCaPitaIdetrabajoeIpiazomaximoesdeaIrededordedoce

meses．Pero reitero，eStaS SOn COndiciones maximas aiasque puedenaccederIas

PerSOnaSqueyaSOnCOnOCidasaIinteriordelainstitucidn．

Eltemaquepodriamosconsiderarmascon佃ctivoeseldelasgarantias．

LPorquesepidengarantはS？

Hayvariasrazones．Unaesque paraaigunasde estasinstitucionessu negocioes

PreStar．Losbancossonentidadesdelucrocuyoobjetivobasicoesprestar．PorIotanto，

esleg師moqueeIioscuidenquecuandoprestanselesdevuelva．Paraestosolicitan

garantias．

AligualqueIosbancos，IasONGsySERCOTECprestanconrecursosquedebenser

devueltos，SeaaFOSIS，aIacooperacidn血ernacionaIoaolroorganismoprestatario．

PorIotanto，tambienrequierendegaranttas．

Unatercera razdn，muylmPOnante，eS quelosfondosdisponibIes，queSin dudason

escasosparaeIgranuniversodemicroempresariosexislentes，eStenaCCeCiblesparaeI

maximodepersonas．Sieldはde maねnaprestamosIosrecursosdisponibIes，yel

microempresarionoiosdevueIve，Significaquevaahaberotramicroempresariaqueno

VaaCOntarcOneiprestamoquerequIerePOrquenOeXistiran10Sfondos．Entonces，hay

unelementoderesponsab出dadsociaIquedebetenerseencuenta．



ExigirgarantTaspara darleaccesoalcreditoaotrosempresarios，Oalmismoclientesi

hatenido…aaClitudresponsab－e・eSunargumentodemuchopeso．

HayunCuanOargumento・EnIamedidaqueyoestoyarriesgandopartedemi

Patrimonio・CuandosetratadegarantTasrea－es・OeStOyarriesgando－aconfianzaqueha

depositadoenmtotrapersona・Cuandosetratadeava－es・lapersonaseap－icamasen

SuaCtividad・SePreOCuPamaS・Entoncesesteesune－ementoadiciona一・Sepiden

garantTasparaobtenerquelapersonasecomprometamasensuproyecto．

NoobstantequeseexigengarantTas（POrtOdasIasrazonesqYelesheexpresto）・Se

hatratadodequeestasseadecdena－aspos剛dadesde一m－CrOemPreSarlQ．Conel

aPOne・delasinstitucionesquepanicipanen10SPrOgramaSdecredito，Sehanido

buscando distintas modalidades de garant耐que sean adecuadas y que el

microempresariolaspuedaotorgar・

UntipodegarantfassonIosava－esca鵬ados・Usua一menteenelcreditoquedanIos

bancossepidequeelavaIganeCuatrOOCincovecese－montodelacuotaquetieneque

PagarmenSualmenteeicIienteporelcredito・Entendemosqueparaunmicroempresario

Puederesultardi桐teneraccesoaava－esquetenga…nnive－deingresosdeesa

magnitud・yPOr10tantO，Iaca冊cacidnaqu－SehaceconuncriteriomasfiexibIe．Se

buscaquelapersonaPreSenteaalguiendesuentOrnOfam吐aIguienquetenga

0tramodaIidadquehasurgidoson10SgruPOSSOlidarios・Sivariosmicroempresariosse

Juntan y tOdos necesitan un credito por un monto simiIar，Se aVaIan entre el10S

mutuamente・Ah蔦edauncontroldegrupo・Estohadadomuybuenosresultadosen

lapractica．

Finalmente・eStalaposibilidaddeIasgaranttasrea－es・Sindudacuandosetratade

CreditosdebajosmontOSSetienedificu－tadparaap－icarIasgarantTasreales．Estas

PUedenSerPrendassobreaIgunamaqu一nariaqueseadqu－erey，eVentualmente，Sise

tratade…aPerSOnaqueVaatenerunare－acidnmaSPermanenteCO…nainstituci6n

decreditoyyaestaaccediendoa一〇smontOSmaXimos，POdrねgarantizarIaconla

hipotecadeunapropiedadetc・Entodocaso，entendemosque－asgarantiasrealesson

masdificultosasparaeImicroempresario．

0trorequisitoquesesueleex－glrParaOtOrgarCredito，eSlapermanenciaenlaactividad．

Esdecir，quelapersonalleveuntiempocomomicroempresario．

UsuaImenteestaex－genCiaesdedocemeses・iPorquerazdnseexIgeeStO？

Todosasp－rarlamosaserempresariosindependienties・Lagentedicel・Yomevoyde

eStaemPreSaymelasbatosdl〇・mehacefa－tap－atanomas‖・Bueno，uds・queSOn

microempresariassabenquenobastasdIoeso．
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Noessuficientesaberhacers紺as，SinoquehayquesaberadquIrlrIamateriaprlma，

Sabervenderla，Saber sies eltipo de silIa que requIere eImercado etc．En otras

Palabras，ParaSeremPreSariaserequIerenbastantemasrequisitosqueeIpuramente

Sentirqueunotienecapacidadyqueunosabehacerunacosa・

Lapermanenciaenlaactividadseexlge，entOnCeS，COneIpropdsitodetener…aeSPeCie

detestdelacapacidaddegestidndelapersona．Sesuponequequlenhaestado12

mesesyaconoceelfuncionamientoylasdificultadesdeunaempresa，yquizastambien

Sabe10queSIgnificaadqumrelcompromisodeuncredit〇・

〇troaspectodeIoscreditoseselperfododegracia．Cadainstitucidnfijasuscritehos・

UsuaImente10SPerfodosdegraciasedanparaIaadquisici6ndeactivofijo：maquInarias，

instalacionesetc．，POrqueiosmontoscomprometidossonmayoresyporqueel仙joque

Permitepagarelcredito provienedeiasventas，yeStaSdemoranenconcretarse・

Usualmenteelpertododegraciasedefineenfuncidndelamaduracibnestimadaque

tieneiaactividad．Simecompro…amaqumaParafabricarzapatos，Iaentidadcrediticia

evaluaraquetantodominiotengodeImercado，CuantOtiempollevoenesemercadoetc・，

ydeacuerdoaestoestimaraelperlododegraciarazonable・

UnaspectofinaI，muylmPOhante，quedeseorecalcar，eSeIsaberadoptardecisiones

adecuadas para endeudarse‥　EIp…CiPalresponsabIe de su endeudamiento es el

microempresario・Elesqu－enCOnOCeendef刷ivac6moestasuactividad，Cdmoesta

sumercado膏ueposibilidadestienedepagaradecuadamenteunacuota，decumpIircon

eIcredit〇・豊燕UPderesponzabiIizarde－SuS deudasaIaentidadprestataria・

SindudaelmicroempresarionosiempretieneIosadecuadosconocimientosdelmercado

OdelaprobIematicaqueconilevaelendeudamiento・Entonces，eSimportantehacerse

asesorar，yeValuarbienlasituacibnpanicularantesdetomarelcredito・Especialmente

enlasONGslaasesorはparaesteefectoesdemuybuenacaIidad・Uds・Puedenacudir

aeIIas．

QuieroresaItarIanecesidaddequeeIempresarioestudieconscientementelasrazones

謹蒜器嵩譜譜謹器謀議
Sinotieneunbuenmercado，eSPrObabIequedespuesnotengaun町Odeingresos

Suficienteparapagaresecredito．

EsprobablequesusdificuitadesnosedebanaIafaltadecredito，Sinoaprobiemasdel

PrOCeSO PrOductivo，O de no estar adqulr－endola materia pr－ma COnVenientemente・

Entonces，POr maS que Se endeude，nO Va a generar un fIujo suticiente，ytendra

PrOblemas．Recalcoqueladecisidndeendeudaresdebesermeditada，Ojalaasesorada，

yquenosiempreuncreditovaaserIasolucibna10SPrObIemas・
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！．1．1nstrumentosFinancieros

Institucien：BancodelDesarrollo

Expositor：Sr，Ma…elDuane

EIBanco delDesarroiIo ha estado trabajando con microempresarios desde hace

aproximadamentetresa斤os・Enela的89estoseinicidcomounproyectodeestudio

bastanteincIPIente・Se atendieron aIgunos casos de microempresarios enlas

PerSPeCtivasderesolvercdmoincorporaraesteimponanteSeCtOrPrOductivoycomerciaI

dela economね　chiIena aI sistema financiero forma一，entendiendo que　一〇s

microempresarios normalmente operaban a nivel dela而Ormalidad del sistema

financiero・COnPreStamistas・CaSaSdeprestamosyotros，yCOnOCiendo－acapacidadde

PrOduccidnyderespuestaquetiene10Smicroempresariosfrenteasuscompromisos．

Espanede…eStrOPrOyeCtOCOmOBanCO，eStaralserviciode－aspersonas，nOal

SerViciodegrandesempresas・＝idegrandescapitales，Sinode－peque的ymediano

PrOductor．

En eI a的1991empezamos con un producto comercial pi一OtO，atendiendo

aproximadamente2・000creditosduranteela的yyaenela的1992estesetransformd

en…PrOductoqueelBancootorgaaIpJblico，instalandoIapr－meraSuCurSaIde－palS，

queatiendeamicroempresariosyquesededicaexclusivamenteaesterubro．

EntreJuniode1992yseptiembrede1992hemosotorgadoaproximadamentel．200

creditosdentrodeioqueeseIprogramadeIFOSISdeApoyoalaMicroempresa・

Variasdelascondicionesconquetrabajamos，yafueronexpuestasanteriormentepor

elFOSIS・Nosotrospedimosuna的defuncionamientoaIamicroempresacomom面mo，

Pr一nCIPalmenteparapoderf…damentarelconocimientodeImicroempresarioacercade

Surubro；decomoestatrabajando；decualessonIosciclosproductivos；Cualesson10S

PerfodosaltosyIosbajosdeventas；elconocimientoacabadodelacomprademateria

Prlma；deIasinversiones en eImomento adecuado；deJmodo de ventadelmercado

Objetivoquetenga・A而cuandonosehaceunestudioacabadoporIalocalidaddeventa

que tiene elmicroempresario yIa especificidad de su producto，eS neCeSario un

COnOCimientomrnimo・yCreemOSqueCO…naBodefuncionamientoesoseadqu－erey

SeVafortaieciendoenelproceso．

Eseese両面COrequisitoapr－OrlquenOSOtrOSeStablecemos，quePOdrlacondicionarIa

SOlicituddelcredito・ApartirdeaI旧asotrascondicionessonlasqueestablecemospara

IaformadesolicituddelcreditoyquepuedeserengruposdeavaIes，decodeudores

SOlidariosoconavaIcalificad〇・Estet掴moestaestabIecidoporelsistemafinanciero

formaI：debepoderdemostrarunarentaimportante，queCubraaIomenosIacuola
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menSual，tambiendebedemostraralgunosactivoscomogarantTaquerespaidenesta

SOlicitud・Como nosotros sabemos que generaimente es una dificultad para el

microempresarioteneresterespaldo（aval），leprop叩emOSPrincipaImentelaopcidndel

gruposolidarioenqueseapoyanenbaseaIasproplaSneCeSidades．Sejuntan36mas

microempresariosquetienenunaeXPerienciasimiIarylasmismasnecesidadesyentre

elIosserespaldan，PrInCiPalmentebasadosenlaconfianza．

EstesistemaestabasadoenIaconfianzaquehayentrelosmicroempresarios，yentre

estosyelBanco・Notrabajamoscongarantiasdeactivofijonidebienesraicesde

…gdntipo，POrquelo que hemos detectado es quetrabajarcon garanttaslimitaaI

microempresarioenunPr一mermOmentO・Nosiempretienenbuenasmaqu－nariasque

Ofrecercomogarantfa・enlamayorfadeioscasososonmuyantiguasomuyusadasy

estolimitarねelmonto delcredito aIcualpoc描an optar．Ademaslaconstitucidn de

garanttasesmuycostosa，aPrOXimadamenteesdelordende＄120．000a＄150．000que

debepagareImicroempresario・Loquenosejustificarはparauncreditode＄500．000

0＄700・000，POr10tantO，nOentramOSeneStePrOCeSO．CuandoeImicroempresarioha

aicanzadounniveldecrecimientoimpohanteyhablamosdemontosdesobre＄2．000．000

deinversidnydeuntercerocuartocredito，IesugerimosaImicroempresarioformalidad

ensuconstitucidnIegaI（面ciacidndeactividades）yqueconstituyagarantfas，quele

Permitanindependizarse con su propl0reSPaIdo y no dependerde olras personas，

POrqueelgrupo面cialpuedenohaberalcanzadoelmismoniveIdecrecimientoyio

Iimitariaensupropiodesarrollo・Portanto，eSCOnVenienteparaelmismopoderaIcanzar

esteniveideindependencia．

LosmontosconIosqueestamostrabajandoenlaactualidadvandesde10S＄150．000

hasta＄1・000”000en dos臨eas．Como primera臨ea，entrelos＄150．000hasla

＄400・000，destinadosprincipalmenteacapitaldetrabajo，COn…Plazomaximode9

meses，IasegundaIineadesde＄400・000a＄1．000．000，COn…PIazomaximode18

mesesparaaclivofijo・Latasadeinteresesfijayeslademercadoysemantiene

duranteelperTododelcredito．EstoimpIicaquelatasavlgente，en。elmomenlodefirmar

elpagareyeIcredito，SeralaqueseapliqueduranteeIperTododepago・EIprocesoes

bastanterapido，duraaproximadamente15diasyavecesmuchomenos
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I．2　lnstrumentos Financieros

Instituclen：CooperativadeAhorroyCreditoLiberacidn

Exposltor：Sr・DiegoVidaI，gerentegenerai

QuierohaceraIgunaSPreCisionesrespectoalQqueeS…eStrainstitucidnylasposibles

Ventajas oiimitaciones que ella presenta paratrabajaroperaciones de credito con

microempresarios・Ademas，habIarlessobrelasdis1両asIrneasdecreditouoperaciones

COnquetrabajamos．

EIor一gen deIa Cooperativa de Ahorro y Credito Liberaci6n se remonta alpr一mer

EncuentrodeTalieresProductivosenela的1984・EnesaocasibnIasinstitucionesy

ONGsIigadas ai mundo delalIamada　●●economねpopuIar，●Iasi como distintas

Organizaciones econdmicas populares，Piantearonla necesidad de desarroIlar

instrumentos especiales‥　de tipo　緬anciero，de capacitacidn，aSistencia tecnica，

COmerCi訓Zacidnetc・quePudieranservlrParaaPOyarSucOnSOIidacidnycrecimiento．

As口aCooperativafue fundadaen ela的1985PoreIProgramade EconomiadeI

Trabajo，PET，ylaFederacidndeCooperativasdeTrabajo，FECOT．Suobjetivofue

buscarsolucienaalg…OSdelosproblemas，PrlnCIPaImentefinancieros，quetentanlas

Peque吊aSunidadesproductivasdelmundopopular，Iasque，POrSuSmismascondiciones

yporlaSituacj6ndeesemomento，tenねnseriasdificultadesiParaaCCederarecursos

Crediticios・SeadoptdcomoorganizacidnJuridicala．deunacooperativaporunarazdn

muyfundamentaI：eStaformapermiteunamayorcercaniaentrequlenreCibeeIbeneficio

delcredito，yaqueIque100tOrga・Deestemodosefac冊aelhechodequeelproducto

entregado，eIcreditoseadapteconmayorprecisidnyclaridadal0queeIempresahoo

microempresarionecesita・LafdrmuladelacooperativapermiteunmayorcontroIpor

Parte deIos beneficiarios y fac冊aIas reIaciones entre grupos productivos y entre

microempresarios．

La asociacidn yla autoayuda soninstrumentosimportantes en eI mundo deIa

COOPerativaymasadnenunacooperativadeahorroycredito・AsTporeJemP10，aPartir

denuestraes血CturaCOOPerativasehanformadoasociacionesentregruposproductivos，

ParticuIarmenteparaobtenerbeneficiosdeiacomprademateriaspr一maSenCOnJuntO・

Deestemodo，a10PerarengruPOadqu－rIendovoltlmenesmayores，Selogranprecios

masconvenientesosenegociancreditosgrupaIesatravesdelacooperativa・



En－oqueserefierea－credito，tenemOS血easqueapuntanasoIucionarproblemasde

capitaldetrabajo，aSrcomodecompradeactivosfijos・SoncreditosenUFmasuna

tasadeinteresde9％anuai，a12018meses・Adicionalmente，tenemOSuna臨eade

descuentodedocumentOSqueeSbastante軸，Segun10hademostradolaexperiencia

para－amicroempresa・LaCooperativarecibe10SdocumentOSquehansidopercibidos

asuvezpor一〇smicroempresarioscomopagoporsusSerVicios・aCambiodedinero

ITquido・Estesistemaresu－tamuchomasconvenientealbeneficiario・Cuyaalternativa

seriarecurriraalg而prestamistaparaqueledescuente・ObienentregarIosdocumentos

enpagopor－asmateriaspr一maSadqu鵬as・UtiIizandoeste踊mafdrmulapierdeIos

descuentosquepodrはconsegulrPOrelpagoalcontado・

LaCooperativaofreceunaseriedeotrosinstrumentosapanede10Sfinancieros・As亘Or

eJemP一〇，tenemOSrelacionesconotrasentidadesaIascualespehenecemoSOSOmOS

socioscomoSERCOM（ServiciosComerciaIes〉′quePreStaaSistenciaenmateriade

ventasydecomercia－izacidn・Tenemostambienv一nCulosconlaConsultoraTecnica・y

una serie de otros conveniosinstitucionales que permiten soIucionar otro tipo de

PrOblemasapartedeIospuramentefinancieros・

En10queSerefierearequisitosdeingreso・eX－glmOSunaPreeXistenciadeseismeses；

quelosmiembrosde－amicroempresavivandeItrabajodeesta；yqueeXistaaIg血tipo

degrupodentrodeesta・Pero，lomassimpieesacercarsealac00PerativaysoIicitarser

socio・ApartirdeahThayunprocesoenelcuaiayudamosalsocioapresentarsu

SOlicituddecredito．

Desdee－puntodevistade－aatencidnamuJereS・nueStraPOIiticanoesdediscriminaci6∩

（POSitivaninegativa）・NotenemosningdnprograrlaeSPeCificoparamujereinitampoco

trabas．Dehecho，eI45％denuestrasbeneticiar－aSSOnmuJereS・Laexper－enCianOSha

demostradoqueestap0日ticaescorrecta・Tenemosmuybuenasmicroempresarias

muJereScOmOtambienmuybuenosmicroempresarios・

ヽ
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I．3　　tnstrumentos Financieros

Institucien‥CorporacidndePromocidnparalaPequeねEmpresa，PROPESA．

Expositor：Sr・HumbenoCabaIIero，gerentedeoperaciones

PROPESA・eS…OrganismoprIVado，SinfinesdeIucro，queaPOyaaPerSOnaSque

trabajanporcuentapropla，talescomofabricantesderopa，dealimentos，demuebies，

ZaPatOS・COmerCiantesestablecidosydeferias暗bres；PerSOnaSquePreStanSerVicios，

COmOPeluquerias，banqueteros，reParaCionesengeneral・

ComenzamosaatendermicroempresasenlaRegi6nMetropolitana，enOCtubredeIa的

1988．

Respectoanuestroprogramadecredito，PROPESAotorgacreditosparacomprade

materiaspr一maSOmerCaderlasytambienparaadquisicidndeequ－POSmenOreS．

Un42％denuestroscIientescorrespondeamuiereS・Trabajamosconelsistemaque

yafueexplicado，ilamadodegrupossoIidarios．

Las面eresadas en postular a creditos，deberan formar grupos de personas que

PerteneZCanamicroempresasindependientesyqueestentrabajandomasdeuna的，

POrCuentaPrOPIa，SeaformaIo面ormalmente・Nonospreocupasitienenonopatente，

Sidanonoboleta・Puedenbuscar，ParaeSegruPOSOiidario，entreSuSamIgaSOam一gOS，

COnOCidosdeIbarrioyl0fam掴ares，Siemprequeestosnovivanbajoeimismotecho．

Cadag…POSOlidarioestaformadoporunmfnimodetresintergrantes，Sisonfabricantes；

ycuatro，Sisoncomerciantesoactividadesmixtas．

LaideadeigruposoIidarioesquecadaunosearesponsable，enformasoIidaria，cOnel

COmPrOmisoadquiridoconeIcredito・NoexisteotrotipodegarantfaqueelavaIsolidaho

de10SintegrantesdeIgrupo．Unavezformadoeste，Sedancreditosdeacuerdoalas

necesidadesdecadaintegrante，enbaseaundiagndsticoquesehaceenunavisitaal

negociodecadaunodelaoIossoIicitantes・Aunqueelcredito，SeOtOrgaenforma

independienteacadasolicitante，SePagaCOmOSifueraunsdIocreditoounasoladeuda．

SifaIiaaIgu－endelgrupo，eSeIgrupocompletoquIendebehacersecargodeladeuda

y，POrSuPueStO，debencobrariealqueseatraso，PerOJamaSatraSarSeeneipagodelas

CuOtaSdelprestamo・Sihayatraso，SeIesconalaposib冊addenuevosprestamos・El

gruposoIidariopuedeecharalintegrantequepagoyreempIazarl0POrunOnueVO．

Paraevitarposibles atrasos enlos pagosiniciales，COmenZamOSCOn PreStamOS de

montospequ〔涌osyplazosconOS，
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QueremosconocercomofuncionanIosgmpostrabajando en equiPO yVerquetan
responsabIesyconstantessonconsusproP一〇SnegOCios・Deestamodonocorren

tantosr－egOSanteunaPOSiblefalladealgu－endeIgrupo“

Losprestamossonesca10nados・SielgruposecomportaresponSabIementeSeieva

otorgandonuevoscreditos，POrmOntOSmayOreSyPlazosmaslargos・EIprImerCredito

sirve para conocerse meJOr COmO gruPO y darse a conoceren eIcumpIimiento y

responSab冊adfrenteaPROPESA・Escomopesarseparamedirtuerzas・Tambien

tieneIaventajadequeaIsermontospeque的S，quelaspersonasestanacostumbradas

amaneJar，lesresu－tamasfaciIpagarlQS・Siseotorgancreditosmayoresalcomienzo，

Iomasprobableesque10SintegrantesdelgruposolidarioenfrentenPrOblemas・Si

aIgunonopaga，e－restotienequeresponderporesosmontosmayores・Estoeslgual

queunpoIoleo，tenemOSqueirnosconociendodeapoco・Sinembargo・eItiempopasa

volandoya－cabodepocosmeseseIgrupoyaseconoce，Setieneconfianzayestaen

COndicionesdeoptaracreditoscadavezmayores・

Duranteesteperfodo，Iaempresariaolosempresariosvanpasandoporunproceso

educativoenelmanejodeldineroy，帥aImente，aIcabodeunosseismeseso…a的，

yasabenautorreguiarseencuantoaIasneCeSidadesdedinero・Nosotrostenemos

muchosg…POSSO－idariosquenossiguenaumentandosusmontosenformainde個da

yeI一〇smismossedicen：I●ahoramevieneunaePOCademalasventas・entOnCeSVOya

pedir…POCOmenOS・DentrOdetresoseismesesmaspidounmontomayor”・Hayuna

educacidneneIusodeldinero，queeSimportantisima・EIsistemaharesultadoser

ampIiamenteexitoso・

PROPESAhaotorgado14．500prestamosenestOSCuatrOa的S（SOlamenteenlaRegidn

MetropoIitana）・POr un TOntO tOtalde milnovecientos m冊es de pesos・a

aproximadamente5mi一m－CrOemPreSarios・DeesemontocasimiIm川0neShansido

otorgadosen－oquevade1992・EnLeStOSmOmentOStenemOSdineroenPreStamOSPOr

unmontototalde330m用0neSdepesos・Deestascifrasenormes，Iamorosidadamas

detreintadrasengrupossolidariosesdetans6101，28％・eSlopruebaque…eStrO

sistemadeprestamosfuncionabienynoesriesgosoparanadie・
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I．4　lnstrumentos Financieros

lnstitucien：FundacidnSolidariaTrabajopara…Hermano

Expositor：Sr．RodrigoCaicagni，Director

Agradecemosla posib冊ad de companircon ustedes・Me voy a salir un POCO de

esquema，POrqueyaSehaexpiicadosobreaIternativasdecreditosyporquenosotrosno

nosdefinimoscomounainstitucidnfinanciera．Masbienlabtlsquedaqueestahaciendo

iaF…dacidntienequeverconeidesarrol10delm…dopopularocomodicenustedes

COn eIcomo’’surgir一．・Para responderaesto，CreemOSque eItrabajoes unaclave

importante．

HacediezaRoshabねmuypocasinstitucionesquesededicaronaestostemas，qulZaS

atrabajarcontaIlereslaboralessI，PerOenCOmParaCidnaIaimponanciaquetienehoy

dはIamicroempresa，eraPOCOIoquehabta・Enestost掴mosa的SVemOSquehanido

Surgiendo muchasinstituciones de apoyo，VemOS que el Gobierno declarala

microempresa yia economra popuiar como tema pr－Oritaho・Ustedes，Peque斤OS

PrOductores，trabajadoresporcuentapropは，COmienzanaserunactorimportantepara

lasociedad，

En relacidn a este desarrollo tenemos ciertas preguntas．‘Que roIse espera que

川eguenuStedes？：queimportanciapuedetenerlamicroempresaparaeldesarrol10de

estepats？・YnoscuentionamosacercadequetipodedesarroiIoestamospensando，

ddndequeremosllegar・Lo quequeremos haceresun patsdonde segane mucho

dinero？，COnSumirbastante？，OhayotrasideasdetrasdelapreguntaporeIdesarroI10？．

Sinosotrosvamos，yfrecuentementelohacemos，alascomunasdondeustedesviven，

loquevemos，engeneral，eSgenteViviendomuycercaunasdeotras，aPretados；POCO

equlPamientocom…itario，muChosJ0VeneSCOnPOCaSPOSib冊ades．Vemosunmundo

que，aunquetienemuchascosaspositivas，PreSentaPrOblemasyenfrentanecesidades．

Esaqutydesdeaqu的0ndecreemosqueestanlascIavespara…VerdaderodesarroIIo

ynosencontramosbuscandoconustedes．

Loquehemosvisto，eSqueParaSuPerarunaSituacidndeestetipo，eSdif触ipensarque

todasIas personas que viven，POr eJemPIo，en SeCtOreS POPulares，abandonen sus

lugaresysevayanasectoresmeJOreS．Obviamentequeesonotienemuchosenlidosi

unoplenSaenunPalS．De10queSetrataeSCdmopensarelmundodelaeconomTa

POPular，eldeIas comunas popuIares ycdmo，desde ahL pensaren un camino de

desarroI10．

EnesabdsquedaseencontrdlaFundacidnconeItemadeItrabajoyenespecialeIdel

mundopopular．Hacedieza而bsquepartimos．Habはmuchacesantね．Cdmoapoyar

alaspersonasenIaobtencidndesufuentedetrabajo？．lnicialmentefueunprograma

de construcciones comunitarias．
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EnesabdsquedaseencontrdIaFundacidnconeltemadeltrabajoyenespecialeidel

mundopopular・Hacedieza的SquePanimos．Habramuchacesantta．Cdmoapoyar

aIaspersonasenIaobtencidndesufuentedetrabajo？．lniciaimentefueunprograma

de construcciones comunitarias．

OcurriddespuesquemuchaspersonasseacercaronalaFundacienenbuscadeapoyo・

Tentan面Ciativas y querran reaiizarIas．TenTan un tallero un puesto enlaferia，O

PrOducfanaig面productoy10COmerCiaIizaban，OmuiereSqueCOmPa面ansutrabajode

CaSaCOnalg面trabajoproductivo．Nossolicitabanayuda．

Deahfnacidunprogramaquetambienhasidounabdsqueda，nOCreemOSqueeSte

totalmenteconclutdaytienemuchasim冊udconexperienciasquesehancontadoaca．

Esunprogramaqueintegracapacitaci6∩（encuantoaIastecnicasbasicasparamanejar

…negOCio），financiamientoyacompaRamientodelosproyectos．

Hemos buscado una manera de financiamiento que sea sencilIa y adecuada alas

PerSOnaS que atendemos，PerO CreemOS que nO S610eSO eSimportante．Hay un

PrOfesional，queIIamamosanalista，queeStaaCOmPaRandoaestapersonaogrupoen

eIdesarrol10desusproyectos．

Tampococreemos que eso seasuficiente．Hemosidotrabajandoen eltemadela

Organizaci6＝・Apoyaralosmicroempresariosparaqueei10SSeVayanOrganizandoy

Puedanenfrentartemascomoiacomercializaci6nconJuntaOiaadquisicidndeproductos

COn川ntaOParaSuPerarOtrOtipodeprobIemasqueseIespresenten．Nospareceque

estemomentoesclaveparalaorganizacidndeIosmicroempresarios，deIostalIeres．

Conversar especialmente conIos munlCIPIOS，buscando por a冊aigunos caminos y

OPOnunidadesdedesarrollo．

LaFundacidn，eneStaPerSPeCtivadetrabajo，hacreadocentrosdetrabajoenciertas

COmunaS・Desde aIIr，C0－1aboramosconlagente，buscando un contacto estrechoy

buscandosabercuaIessonlasnecesidadesquehay．Deah出eneesteconceptode

CentrosLocales．TrabajamosconuncentroenPeRaIolen，elCentro Pe斤asoI；enSan

JoaqulnylaGra叫aCOneICentrodeCapacitacidnyTrabajo；yenIazonaOeste，un

CentroquetrabajaconCerroNavia，PudahuelyLoPrado．

Hemosintenlado no trabajar soIos，Sinoir buscando，iuntO a OtraS Organizaciones，

Caminosdedesarrolio．Esasicomohemospodidorealizar，POrSegundavezlaFESOL．

AlgunasdeustedesIaconocen．LaideaesbuscaraIgunosespaciosdecomerciaIizacidn

de10StalieresdeImundodelaeconomtapopularysolidaria．

HemoseditadoelbotetinLaHoja．EIPETpartidconesteboIettninformativoysuidea

fueir sumando a otros para面Ormar a todas estas organizaciones sobre：las

POSib嗣adesdecapacitacidn，deasistenciatecnica，eXPerienciasydatos的Ies．



Tambien participamos de un programa一一amado FACES que consiste en formar

animadoresyanalistascapacitadoresene。emade－aeconomfapopu－aryso－idaria．

Nosparece，Paraterminar・que－apreguntadefondoesiCdmoestepais一〇graintegrar

eImundodelaeconom南popularaIdesarro一一〇言ntegrarl0aiasociedad，Sinqueeste

Pierdaloprop10，queeltieneydebeaportar；Cdmoperm剛eunespacio・Enesta

dimenSidn・elroldeiamujerSetOrnamuyreIevante・VemosenlasmujereScOmo

maeStraS・enlamedidaenquesonmOdeioparasushijos；en一amedidaenqueIogran

COmbinartrabajodecasacontrabajoproductivo；quehan hechoexperienciasde

Organizacidnsumamentepositivas．

DesdeestamiradavaIoramosmuchoesteseminarioytambienva一〇ramosqueseapoye

aIas muJereS enla reaiizacidn de estos dos ro－es que cotidianamenteIes toca

desempeiiar．
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1．5　1nstrumentos Financieros

lnstitucien：FINAM

Expositora：Sra．Verdnica，MoggIa，gerentegeneraI

Finam，OBancodeIaMujer，eSunadeIas48榊alesdeIBancoMundialdeIaMujer．

EnnuestropaISSeCOnStituydcomounacorporacidnprivada，Sinfinesdelucro・Fue

Creadaen1989，graCiasaIainiciativade54muJereSPrOfesionalesquedeseabanapoyar

aotrasmuJereSquereaiizaranactividadesproductivasafindemejorarlascondiciones

de vidade sus fam帥as．

Hoyen dtaatraves de Finam Se atiende amicroempresariasbrindandoIescredito，

CaPaCitacidnyasistendatecnica・

Enjuniode1991iacorporacidnsuscribiduncreditoconelBancolnteramericanode

Desarrolio，POrUS＄500．000．－，quenOSPermitidexpandir…eStrOPrOgramadecreditos

amicroempresariasdelasdist而ascomunasdeIaRegidnMetropolitana・

En′10queVadeestea的，a130deseptiembre，Finam hacursadoalrededorde900

Creditosporunmontototalde＄165m川ones，yCOnunamOrOSidad面erioral1％・

LCualesson10SrequisitosparasercIientesdeFinam？

TrabajamosbajodosmodaIidades：CreditosindividuaIesygrupales・

Bajolapnmera modaIidadse atiendeamuJereSqueSeandueねSOgeStOraSdesu

empresa，mayOreSde21a的S，COnuna的enlaactividad，reSidentesenSantiago，yCOn

antecedentescomerciaIesintachables．

EnIa modaiidad de creditos grupales se opera con avalsolidario，COmO ya Se ha

explicadoanteriormente・AIo menoseI50％deIos miembrosdelgrupo deben ser

muJereS・

ElmontodeIoscreditosotorgadosvartaentre＄60，000y＄1．200．000．－Sedanenforma

esca10nada．SeparteconeImontom緬mo，ySiexisteun buencomportamientoeI

Segundocreditoseincrementaen…50％delmontoor一g－nal，yaSlsucesivamente，Ios

montossevanincrementando．LosprestamospuedensertantoparacapitaIdetrabajo

COmOParaaCtivofijo・



Losplazosde10SCreditos岨anentre－ostresy10Squ一nCemeses∴Se／CObraunatasa

deinteresdemercad〇・LasgarantIaspuedenserprendaindustriaI，aVal，Odefianza

ElcreditoparacapitaIdetrabajoseotorgaporunmontodehastae165％delactivo

Circulantede－aempresa・POrPlazosdehasta6mesesyconamoniZaCidnSemanal，

Cuandosetratadecreditosparaactivofijo・e－C‖entedebepresenta…acotizaciencon

lasespecificacionesexactasdelbienaadquirir・COne而mbredelproveedordeIa

maquina・Sefinanciahastae－70％delva－ornetode－amaqulna．

Alafecha10SCreditosv－gentestienen一asslgUlenteSCaraCte而sticas：

－Elmontopromedioesde＄130．000．－

－E155％deIoscreditossonindividua－es・ye－restogrupaIes．

－E140％denuestrosc剛esposeemicroempresasfam川aresen－asquetrabaja

IamuJer・elmaridoy－oshijos．

－EI50％soncomerciantes

－S610eI5％so両ombres．

NuestrosanaIistas

en10　relativo a

adm面stracidn．

decreditootorganaSeSOrhpermanente・ene用gardetrab的tanto

neCeSidadesfinanCierascomoen一〇relativoaneCeSidadesde
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11。　INSTRUMENTOS Y PROGRAMAS DE CAPACiTAClON Y ASISTENCIA

TECNICA．

lnstitucien：M涌steriodePlanificacidnyCooperacidn

Expositora：Sra．DeborahFerrada

Miprop6sitoesexpIicarporque，ParaelGobiernoyparaIasinstitucionesquetrabajan

COn microempresas，la asistencia tecnica yla capacitacien son dos elementos

fundamentalesdelapo硝cadefomento．

Siunomiraalasmicroempresas，Observaqueestastienenmuchosproblemas．AIgunos

deel10SSerefierenaIaobtencidndecreditos，aIacomprade maqulnaria，alacceso

efectivoaIfinanciamientoetc．，PerO，aPartedeestos，hayotrosqueserefierenaotrotipo

decosastaIescomo：PrOblemasdeventa，merCadoscadavezmascompetitivos，cIientes

ymercadosmasexIgenteSenterminosdecaIidad；PrOblemas relativosalcalcu10de

COStOS，fijacidndeprecios，Ordenamientodelasmaqulnariasparaelaprovechamientodel

espacioreducidoeneItaiierdetrabajo；PrObIemastecnicosdeproduccidn，decontrol

而erno，deimanejodela而ormacidnylapresentacidndeestafrenteaunainstitucidn

financiera，bancouONG；tramitesparalaformalizacidn，depatentesetc．

SonprobIemasquenosesoIucionanconiaobtencidndeuncreditomasgrandeomas

Chico．Asimismo，haysituaciones en que quIZaS unO nO adviertaIos probIemasque

tienenIasempresas，POrqueunOVequefuncionanytienenestab掴dadeneltiempo，PerO

deseancrecerydesarroIIarse．

ParasoIucionartodaestagamadeproblemas，CuyaSOiucidnnoesdedinero，eXistela

asistenciatecnica yIacapacitacidn．Estas dos herramientas sirven para meJOrarla

gestidndelnegocio，laadm面stracidn，elmododellevar10yhacer10maSrentable；eS

decir，hacerdeIaempresaun meJOrnegOCio．

UnodiriaqueIaasistenciatecnicayiacapacitacidnsonparalasempresaschicasopara

iasquenotienenmuybuenosresuItados．NoesasI，POrquelasempresasmedianasy

grandeshacemuchotiempoquevienencontratandoeneImercado，aSistenciatecnica

Parael10Smismosyparasugente；POrqueSabenquehayocasionesenquenoperciben

bien10queeStaPaSandoaIinteriordelnegocio．Necesitanqueunamiradadeafuera

les diga silo estan haciendo bien o no，les haga sugerencias y modificaciones

AveceslasempresasenfrentanprobIemasmuyconcretosquenosabencdmoresoIver．

Enesoscasos，lasempresasgrandes，Siemprecontratanasesoriaafuera，queSeIiama

asesorfa o consultorfa，PerO basicamente recurren a entidades queles brindan

OrientacidnylesayudaneneIbuenfuncionamient0両ernoyenIasreIacionesconel

mercadoyconeImundoexterior．
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Engeneraielserviciodeconsultorrasoasesorrasescaro，POrqueeSmuyeSPeCiaIizado．

PoreIlo，…OdelosobjetivosdeIapoltticadeGobierno，ydeldesarr01IoinstitucionaI，

tantop的IicocomoprIVado，hasidoponeradisposicidndeIaspequeRasempresas－a

asistenciatecnicaylacapacitacidn・LasempresasmaspequeねS，a－igua－queias

empresasgrandes，Puedendisponer hoyendねdeestasdosherramientas．

TradiciomnaImentehahabidomuchasinstitucioneSqueSehandedicadoadarestosdos

SerViciosalmundodelamicroempresay・踊mamente，Sehatratadodeampliar－a

COberturadeempresasatendidas・ConestafinalidadelFOSIShatraspasadorecursos

alasinstitucionesdeapoyo．

Seesperaquedentrodeestea的，1992，elFOSIStraspaserecursosparaqueestas

institucionesatiendanaalrededorde8miIempresas；ySeeSPeraquee－SeNiciode

CooperacidnTecnicaprestealrededordeunas500asesorTas，ademasdel0SCurSOSde

CaPaCitacidnquehace・Aestohayquesumarletodosloscursosyasesorbsque，

individualmente・COnSuSPrOPiosrecursos・realizanlosServiciosestata－esyONGs・

Entotalseesperaqueduranteestea的SeaS一gneaCaPaCitacidnyasistenciatecnica

recursosporaproximadamente＄1．800．000．－

°SonaCCeCiblesestosserviciosparalasmicroempresas？

Losonporqueaestasnoseiescobraelverdaderova10rde10SSerVicios・Ene－pago

VaimplTcito…SubsidioyaquesiseIescobraraeIva10rrea巾OtendrねnIacapacidad

depagoparaaccederaeIlos．

EIEstado esta dispuesto a as－gnar un Subsidio en este caso，POrque COnSidera

importante quelas microempresas se desarroIIen．TaIcomo decia elM面stro de

PlanificacidnenSuintervencidnhaceunmomentoatras）Setratadeempresasquetienen

ungranpotenciaIdedesarroilo，queefectivamentePuedenmodernizarseyquelespuede

irmuchomeJOr・PorIotanto）aIapoyarIassebeneficiaen踊moterminoa－pa－S・

Quisieradetenermemuybrevementeaexplicar・10que，engeneral，Seentiendepor

asistenciatecnicaycapacitacidn・aunque CreOque muChasde ustedesya habran

recibidoalgunosdeesosservicios．

Enlaasistenciatecnica，unaSeSOrtrabajaconeimicroempresario，Preferenlementeen

SuPrOPiotaIier，SObrelasmetas，ObjetivosyproblemasqueJuntOSVandiseRando．Puede

trabajarsobretemasmuyespec酷os，COmOCambiodelaorganizacidndeIamaqumaria

enesetalIer・OSObretemasmasgeneraIesquetocandistintasareasdelnegocio・Por

eJemPIo，Sialguien sequlereamPliar，VerCdmovendermeJOr；Siefectivamenteesta

CaIculandobiensuscostos；CdmomanejarlainformacidnparapresentarIaaIBanco．

Hayasesortasespec硝casogeneraIesqueabarcantodalarealidaddela醍
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Adiferenciadelaasesorlatecnica，enCaPaCitacidn，SedictancursosaIoscuaIesasisten

Variosmicroempresarios，ParatratartemaSeSPecificosogeneraies・HaymStituciones

ques610SededicanaIacapacitaci6nyaIaasistenciatecnica，yquenOdancreditos・

Hayotrasque，cOmOCOndicidn paradar…CreditoexIgenqueSetomenCurSOSde

CaPaCitaci6∩，que tengan aSeSOrta Para VeIar porquela empresa etectivamente se

desarroIlebienyaprovechebien10SrecurSOSqueSeIehanprestad〇・

〇trasinstitucionestienenambostiposdeservicios，PerOnOeSObligatoriounoparaoptar

a10trO・Las modalidades dependen delas distintaS fiIosofias de cada una deIas

instituciones，
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ll・1・lnstrumentosyprogramasdeCapacitacienyAsistenciaTecnica

lnstitucidn：ConsuitoraTecnica（CT）

Expositor：Sr・LuisQuiBones，DirectorEjecutivo

Atravesdecasi15a50Sdetrabajo・elProgramadeEconOmiadelTrab的（PET），ha

detectadoque厄sdiferentesexpresionesde－aeconomTapopular‥taI－eres－aboraIes，

microempr？SaS，．Organizaciones，eCOndmicaspopuiares（OEP）diversas，tienennosdIo

unalargavlgenC－ae…ueStrOPa－SyentOdaslaseconomras・・envtasdedesarroll〇・・，Sino

ademas・eilasexibenlogrosysatisfaccionesquesonmuyImPOnanteSyS－gnificativosde

SuPOtenCialidadycapacidaddeapoheaunanuevaformadehacereconomね．

Eneicampoeconemico：Diversasinvestigacionesrea－izadaspore－PETyotros

Organismos no gubernamentales especia－izados en eIapoyo a este tipo de

Organizacionespermitenconstatarque・eVidentemente，eXisten－ogrosimportantesen

eStePIano：Sehangeneradoydesarrolladoorganizacionesecondmicaspopu－aresque

PrOducenbienesyserviciosquesecomercia－izanene－mercadonaciona－y，ena－gunos

CaSOSincluso，enelmercadointernacional，SePrOduceabajoscostos，COnCaIidad，etC．

Enelcamposocial：Ademasde10S一〇grosdetipoecondmicoestanaque一一〇sdetipo

SOCial・EneSteSentido，POre，emPIo・nOSPareCemuyimponantelageneracidnde

emple〇・Segun踊mascifrasdeMIDEPLAN，entree－40％y50％de…eStrafuerzade

trabajonacionalseubicaentre10Strabajadoresporcuentaproplayenlasdiversas

expresionesecondmicasdelapequeねPrOduccidnpopu－ar，donde，Sindudaa一guna，las

Prganizac中esecondmicaspopuiares（urbanasyrurales）juega…nPaPeldeprimerfsima
ImPOrtanCia・Aesteimponante10grOSOCiaI両Clusodebemossumarotros：formacidnde

ltderesydirigentespopulares・ObtencidndecienosbeneficiossociaIescomosoneI

accesoalacapacitacidn，etC．

EnelcampodeldesarroIIoorganizaciona一：EnestepaTsfueyesmuyimponanteeI

tradicionalsentidodeIaorganizacidnde－mundopopu－ar・Estehechohasidoya

reiteradamenteprobadoa10Iargoyanchode－ahistoriade…eStrOPalSy，一uegodeIa

inStauraCidndeladictaduram冊ar，eStetradiciona－espTritudeorganizacidnpopular

f10reCid？nuPaeXPreSidndiferentealatradicionaI（Organizacionesgremialesjndicatos

uOrqaPIZaC10neS PO冊cas）yfueron entoncessurg－endoIasOEPs（Organizaciones

eCOnOmlcaSPOPuIares），CuyOndmeroeshoydiabastantesignificativo．

Enelplanotecnolegico：Ustedessontestigos，PuedenverincIusoenmuchasdelas

microempresasenIasqueustedesmismostrabajan，Cdmosevancreando，desarroIIand。

einnovandosoIucionesdetipotecnoIdglCOalosenOrmeSdesafねsque－esl晒OneIa

PrOduccidnpopular・Hemosdetectadounagrancantidaddecreacionesyaplicaciones
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muy proplaS de10S microempresarios que，atraVeS de su creatividad popuIar，Van

SOlucionandoprobIemasdetipotecnoiOgicoaniveidemaquInaS，herramientas，dise的，

metodol0gTasdetrabajo，COmbinacidndeco10reS，tratamientodemateriasprImaS，etc．

Enelcampopsico－Social：HaydesarroIIodelaautoestima，lagentesesiente的I

trabajandoyapohandoaIdesarroIIodeestepalS・SevandesarroIIandoyfOrmando

liderespopuIares，algunosdeIoscuaIes，hoy，SOnCOnCeJalesdeimportantescom…aS

POPularesdeestepaIS．

EneicampodelMedioAmbiente：AhoraqueestatandemodaeltemadelaecoIogIa

y eldesarroi10SuStentable，tenemOS que eXPreSar que，desde hace a的S，muChas

expresionesecondmicaspopularestrabajanyaportanenestecampo，yaSeaPrOPICIando

fdrmulas de reciclaje de deshechos，Creando y cuidando pIazas yjuegosinfantiIes，

recoIectandoyprocesandoelcandn，Plantandonuestrosrねsymares，etC．

PorIo tanto，Iaimportancia deIa microempresa y dela organizacidn econdmica

PrOductivapopular，eSeVidentenos610enelplanomeramenteecondmico，Sinoademas，

en elconJuntO deIosotrosplanosyesferasque hemospianteado，tOdo10CuaI，nOS

Obligaapensarencdmodesarrollar，COmOPa－S，unaPOyOmaSreaIycontundenteaI

enormeesfuerzodesplegadoporestemundopopuiar．

Sibienescierto，IosIogrossonmuchos，nOSOtrOSPenSamOSquetambienIasdemandas，

IascarenciasylosprobiemasquesepresentanparasudesarroIIosonmt湘pIes・En

efecto・ParaqueeSteimpuIsodecreaci6nyaporteaIdesarroIl0deipaIS，Seareal，hay

quesuperarunconJuntOdedesaftos，entre10SCuaIesseincluyen10SSIguIenteS：

a）　accesoalcreditoyfinanciamientoadecuadoalarealidaddeestasorganizaciones；

b）　Politicasyestructurasdeasistenciatecnicaparaelsectorenplanostandiversos

comola administracidn y gestidn de sus unidades econdmicas，desafios

COntabIes，tributarios，川rldicosytecnoIdgicos；

C〉　　apoyosencomerciaiizacidn yvenlas：eStudiosdemercados，formasdeinsercidn

y mantenimiento en nuevos mercados，eXPOrtaCidn de productos，teCnicas de

VentaS，etC．

d）　decapacitacidn：eneIsentidoqueestemicroempresarionecesitaconurgencia

desarrollarIasdiversaspotenciaiidadesquetieneenelcampodelashab掴dades

yaptitudesparadiriglr，Organizaryadm面strarsusnegocios．

e）　deinformacidn：aCerCade10StiposdeapoyoqueofreceneIEstado，lasONGs

yotrasinstituciones面eresadasensudesarroIIo：LasmunicIPalidades，COmunaS，

etc・；lasformasycaracterrsticasdeaccederaesosapoyos，etC．

f）　po蘭cas ylegaIes：formas de asociacidn，leyes ad hoc，legislacidn tributaria

adecuadasalsector，Sistemasdeprevisidn，Salud，etC．
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g〉　econdmicos：quetienenquevermasconpolTticasdelgobierno，COmOSOnPOr

eJemPl〇・PO冊casmonetarias，decontroldelainflacidn，deimpuestos，tributarias，

etc・・queSibienafectaalaempresaformal，tambienellasafectan，yaVeCeSmuy

SuStantivamente，eldesarroiIodelamicroempresaydelaeconomIa面ormal．

EIPET，aSumiendoqueeIapoyoalaeconomlainformaltienequeserintegra一，ha

diseRado un Sistepチlntegrado de Apoyo（SIA），COmPueStO POr CuatrO enteS：

Cooperativa Libera望n（que brinda apoyo financiero y crediticio）；un ente de

CaPaCitacidn；ServiCIOS Comerciales（que brindaapoyo en COmerCiaIizacidn）；yIa

ConsultoraTecnicaalacualmereferiremasespecfficamente．

LaConsuItoraTecnica（CT），eSu叩rOgramaeSPeCtficodelPETquenaceapartirdesu

diIatadaexperienciaconOEPs．

La CT apoya y pa面Cipa deIdesarroIIo delas capacidades empresariales delas

PerSOnaS，Ofreciendosusserviciosenlasdiversasareasdetrabajoquelacomponen：

Desarr0110lnstitucional；Area Tecnoldgica；Area ContabIe Tributaria；Area de

AdministracidnyGestidn；yAreaJur榔ca．

Laasistenciatecnicaesuno，nOeIdnicodelostemasquehayquetrabajarmuyfuene

COn10SPeque百〇sempresarios．IosotrossonIaasistenciafinanciera，Iacomerciaiizacidn

ylacapacitaciOn，

Enestaperspectiva！aCTofrecetrestiposdeservicios：

a）　Consejer（as：EneIlaseentregaorientacidngenera口＝formacidnpuntuaI，yaPOyO

basicoenIatomadedecisiones，eminentementetacticasdeImicroempresaho・

RequIereunmuyCOnOtiempodetrabajoconeIpeque的productor．EjempIos：

LdondeconseguIrreCurSOS？；POSi帥daddehacerypresentarunproyectode

inversibnidbnde？etc．

b）　Asesorias：SetrabajayabarcauntemaodesafroespecIficodelmicroempresario．

RequlereuntiempodeeJeCuCidnmayorquelaconseJeria．EjempIos：elaboracidn

de un proyecto deinversidn；面cio de actividades；iegalizacidn dela

microempresa；eStudiodedistribucidndeIapIantaetC・

C）　ConsuIto南S：SetrabajanvariostemasodesafrosdeIaorganizacien．Requlere

Cienaperiodicidadeneltrabajo，demandaunperrododetiempo mucho mas

PrO10ngadoycomprometeelfuturoestrategicodelbeneficiario．Ejemp10S：aPOyO

eneldesarroIIogeneraIdeIaorganizacidn；PrOgramadeinversiones；neCeSidad

deuncambiodeg－rOOrubrodeIamicroempresaetc．

Ende帥tiva，eStOStreStiposdeserviciossonOfrecidosenlasdistintasareasdeIaCT，

fac冊ando de esta forma elgraveinconveniente que poseenIas organizaciones

econdmicas populares・de no acceder，POrfaltade recursos，alas consu－toras y

empresasprlVadasqueexistenenelmercadonacionaI．
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ll“2・instrumentosyProgramasdeCapacitacionyAsistenciaTecnica

lnstitucien：PROPESA

Expositor：Sr．PedroFIores，JefeDepanamentodeCapacitacidn

Antes de exponer el Programa de Capacitacidn de PROPESA，Permrtanme Partir

haciendoaIgunasreflexiones．

LQue esio que entendemos por capacitacidn？LPor que capacitamos？　Para

respondernosestaspreguntas，yOhartaotraspreguntas‘POrqueeStanaCa？Al冊al，

todas me van adecirI●PORQUE QUEREMOS PROGRESAR●’．

DetrasdeItrabajo decadapersona，eXisten aimenostres motivacionesimportantes：

ganardinero；SeraCePtados，eintegrarse；ydesarroIIarseenterminospersonales．

Paraserempresariooempresaria，lapersonanecesitadesarroIIartresareas：elarea

deIostaIentos，eIareadel0SCOnOCimientosyeldelasconductas．

NobastacontenersdIotaiento，hayquetenerconocimientos．EsprecisoIIevarregistros，

COntrQlarcostos，Saberpianificar，Sabercomprar．Losconocimientosseadquleren．

Se necesita，aSimismo，tener COnductas compatibIes con una vida empresariaI，POr

eJemP10，Para Ser emPreSario hay que cumpIirla palabra empe斤ada，Ser Puntuales，

honestos．Hayquecumpiirconelcliente，SitienendesarroIIadasestastresareas，uds．

SOnemPreSariascongranpotencial．

En…eStra OP面dn，a traVeS deinstituciones comola…eStra，debemos darlela

OPOrtunidadaiaspersonasparaquedesarrollensustalentos，ParaqueadquIerannueVOS

COnOCimientos y para que entrenen conductas．PorIo tanto，nOSOtrOS nO hacemos

CurSOS，nOenSe斤amos，nidamosrecetasoconseJOS．NosotrosIosdesafiamosaquese

re而anenungrupo，COnfrontensuexperiencia，aSPIraCiones，neCeSidadesydescubran

SumeiOrformadeactuar．

ParaPROPESA，CaPaCitaresinvertirenlapersona．EIcreditoesinve巾renelnegocio・

EinegocioporstsdionosevaamaneIamivaasolucionarlosprobIemas・Detrまsdel

negocio，detrasdeIamicroempresa，eStaeiempresario．



LacapacitacidnesIainversidneneIrecursohumano・Esteeselcapita－paraprogresar．

Pero・ParaeStOSeneCeSitadesarroIlarl0StaIentOS，adquirirnuevosconocimientosy

entrenarconductas・Por10tantO，lacapacitaci6ntienequeapuntaraldesarrollodeesas

areas・SdIoaqulenqulereSaber，SelepuedeenSeRar・S610elqueestamotivadopara－

aprender，aPrende．

LaasesortatecnicaquebrindaPROPESAestadivididaentresareas‥CaPaCitaci6nen

gesti6nempresariaI；Visitasdeasistenciatecnicaene用gardetrabajodelcliente；y

centrodeinformacidnconbibliotecatecnica．

E…naSeSidndecapacitaci6n・laactividadrecreativaese。undamentodelproceso．Los

empresariosparticipantesJueganCOnunarealidadre－Creada，lasaladesesioneses

COmOunIaboratorio・A旧esdondeseexperimenta・SeenSayae…nambienteprotegido，

dondeioserroresresuitanmenosdolorososqueenIavidareal．

Tenemostresnivelesdecapacitacidn・EIprlmerOSedenomina・・Yosoyempresari〇・・y

OtOrgalas herramientaS fundamentaies para adm面strarIa empresa・EIsegund0
－1EmpresariosenAccidr十enelqueseevarJan・COrr－genydiseね∩…eVaSPO冊casy

estrateglaS dela direccidn empresarial；y eltercer nivelse denominaI－Crece面

Empresal．enelcuaIlospanicipanteselaboranunproyectodeinversidnparameJOrariO

expandirsuempresa．
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ll．3　tnstrumentosyProgramasdeCapacitacionyAsistenciaTecnica

lnstitucien：SERCAL

Expositora：Sra．JossieEscarate，gerentegeneral

Quisierapartirporprecisarque capacitacidn y asesoria son dos cosas distintas．La

diferencia fundamental reside en que mientras en capacitacidn se trabajan temas

COmuneS y Se enS〔痛an tecnicas a un grupo determinado de empresarios，en una

asesorTacadaempresaesvistacomounaunidadabsolutamenteespecialyparticular．

Yelplandetrabajoquese reaIizadentrodeunprocesodeasesorra，SeeStabIecea

Partirdelasnecesidadesdeesaempresa．

Sinembargo，desde…eStrOPuntOdevista，ambascosasseunenenelobjetivoque

buscamos．Ademasdeentregareiementostecnicos，enunCaSOdeordengeneraIyen

eiotro especffico，nueStrO PrOPdsito en estas dos circunstancias，eS generar en el

empresariounanuevaformademirarIascosas．Nosinteresaqueaprendaadescubrir

lasoponunidadesquetiene，queCOnOZCaCuaIessupotencialyquesepacdmosacar

eimayorprovecho posibie deIa reIacidn que estabIece con elmercado．Para una

empresaquerequlereCOmPetirybuscaraliadosparasobrevivir，iomasimportantees

Cdmo se articula eImercado．

Nuestras asesorras，tienen una duracidn promedio entre tres a seis meses，POrque

impiicantodounprocesodeaprendizaJeydecambiodeactitudesquedebereaIizarse

Paulatinamente．

Deseo enfatizar queIos probIemas o necesidades deIa microempresa que se han

mencionadoaqul，nOSOnPrlVativosdeesta．Nodifierenmuchodelosquetienenlas

empresasengeneral，CualquleraSeaSutama50．Puedequelascaracteristicasseanun

POCOdiferentesentreunaempresayotra，Obienqueeienfasisoelniveldegravedad

delQS PrOblemas sea dist両0．Es poresto que SERCAL no esta especiaIizado en

atenderamicroempresas，Sinoquetrabajamoscontodalagama：desdetalIeresmuy

Chiquititoshastamedianasempresasexportadoras・

Unode10SPilaresfundamentaIesdenuestrametodoIogla，PartedeIhechodeasumlrque

SOmOSteCnicos，nOemPreSarios．Dea冊queeIroIquenoshemosaslgnado，ademas

delafunci6ndetraspasarconocimientosyherramientastecnicas，COnSisteenservaso

COmunicanteentreempresasyaarticuIadasalmercado，queCOnOCenSufuncionamiento

yiesvabien，y emPreSaSquea面Iesfaltacaminoporrecorrer・
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NuestraexperienciaconmuJereSPrOVienebasicamentedeunprogramaproductivoque

desarroliamosentre1987y1991，endondeapoyamosalrededordeunostre而agrupos

COnrecurSOSdeIaAgenciaTecnicadeCooperacidndeAlemania，GTZ．

Actualmente，COn eSa mismainstitucidn，eStamOS trabajando en eIdise斤o de una

metodoiogla en entrenamiento en gestidn yliderazgo para mujereS dirigentes de

Organizacjones sociales，donde，Obviamente，hay una血ea especifica para muJereS

empresarias．

NospreocupaeitemadelamuJerenlaempresa・Airededorde130％delasempresas

que hemos asesorado，COnSiderados todoslos tamahos，han estadolideradas por

muJereS yaSeaPOrqueSOniasdu〔痛as，OPOrqueenlapracticasonIasqueeJerCenel

iiderazgo．

Enesta臨eadetrabajo，eStamOSdiseねndouncursoespectficodegestidnydesarroIIo

de capacidad emprendedora queincorporaIa dimensidn de genero．Es decir，las

distincidndelaproblematicafemeninaespecifica，diferentealadeioshombres，POrque

estaexisteydebesertomadaencuenta．

Noobstante，hemostenidoeicuidadodenofomentarprogramas quetiendanaaisIarIas

engmposaparte，SisetrabajaexclusivamenteentremuJereS，SObretodoeneIcasode

laempresa，SeCOrreeiriesgodeaislarlasdesucontextoreal，PueStOqueelmundode

laempresahoyestadominadoporhombres・LaexperienciadelprogramaIIevadoa

Cabo entre1987y1991，nOS reVeIdlaimportanciaque tienela panicipacidn delas

muJereSeneImundodeIosempresarios，Sinhacerdistincidndegenero．Dehecho，Ias

empresasquemayorexitotuvieronenelprograma，fueronaqueIIasquemasseabrieron

ypermitieronserasesoradasindist而amenteporhombresomujeres．

Estonoslgnificanegarque，eneIambitodeIaempresa，eXistenproblemasespec緬cos

delasmuJereS・Loquequleredeciresqueel10nOjustificaeIquelaempresariaseaisIe

ynosereIacioneconsuentorno．

En materia de microempresas，SERCAL tiene varios programas FOSIS，tantO en

CaPaCitacidncomoenasistenciatecnica，OPerandoenIaRegidnMetropoIitana，IaVyVII

〈…eStraSSuCurSalesestanIocaIizadasenlasciudadesdeSantiago，VaIpararsoyTalca）．

AtendemosaempresasdemayortamaRo（PequeRaymediana），en…eStraCaIidadde

COnSuitores delBanco delEstado，de CORFO y de SERCOTEC．Para efectos de

CaPaCitaciOnestamosconstituidoscomoOrganismoTecnicodeEjecutordeISENCE．

EnterminosdeequlPO，nueStraPlantaestaconformadapor30profesionaIes，entre10S

quesecuentaneconomistas，Ingenieros，COntadoresauditoresyotros．
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ll・4・lnstrumentosyprogramasdeCapacitacionyAsistenciaTecnica

Institucien：SERCOTEC

Expositor：Sr・JaimeOpazo，DirectorRegionaIMetropolitano

EIServiciodeCooperacidnTecnicamantieneunprogramadeapoyoalamicroempresa

aIolargodetodoelpals・decuatrocomponentesbasicos・Unodeasistenciafinanciera，

OtrOdecapacitacidn・OtrOdeasistenciatecnicayuncuartodesegu－miento．

DiriayoqueesunPrOgramabastante面egralpara－amicroempresa・Siempreenestos

EncuentrossepQBemuChoenfasisenqueelp…C－Pa－esc0－10en－amicroempresaesel

aspectofinanciero・NosotroscreemosqueeIproblemaesmuchomascompIeJOyque

hayescol10Simp⑳舶ntesenCuantOalniveldeadministracidnygesti6nde－asempresas；

enlapartecont＊Ie∴‥ytributaria，enlapartedecomerciaiizacidn，lapaheju嗣〇〇一legal，

PrOductivo－teCnOIdgica，financierayenIaparte面Ormacidn．

Nosotroscreemosquecuaiqu－erPrOgramaquePretendagraduarestructuralmentealas

microempresas，debe ser capaz de capitaiizarlas，desarroliarIas，incrementar su

PrOductividad・eXPandirsuparticipacidneneImercadoylograrsuso一venciabancaria，de

talmaneraque…eStrOPrOgramaaPuntaareSOIveresosprob－emas．

Tenemosdosesti10Sdeoperacidn・Unoatravesdelaasociatividad，queeSuntrabajo

COngruPOS・Testimoniosdeestetrabajovanaconocerdespues，enOtraPartedeeste

Otroesti10eSatraVeSdeuntrabajounoauno，POrVentan用aypormediodeeventos

queenciertasocasionesseprogramanysehacen．

LCualessonIascaracterrsticasdeestosinstrumentosqueestamosap－icandopara10grar

ioquepretendemos？．

EncuantoaIoscreditos・PuedodecIrqueSOnmuyPareCidosa10SqueSehanexp－icado；

Salvoenquehayunaflexib冊admayor・Engeneralsoncreditosdehasta300UFpara

CaPitalfijo，100UF paracapitaIdetrabajo；SOnenPeSOS，enCuOtaSfijas，CO…∩2％de

interes anuaI．

Engeneral，lasmicroempresasdebencumplirelmismoperlilqueyasehadicho：deben

teneruna的deantiguedad，nOtener（maSdelOoperarios，nOVendermasde200UF

mensuaIes．



Encuantoalasgarantras・S－quenOtOaigunaf－exibilidaddeparte…eStra，POrqueaqul
′

Se aCePtan garantbs prendarias・eS decir－as maqu一narias；hipotecarias，aVales

ca鵬ados刷vidualesyava－escruzados・Esapodriaserladiferenciaconrespectoa

10queSehaexplicadohoy・

EncuantOalprogramadecapacitacidn，eStePrOgramaCOnStamaSOmenOSde40horas

PrOmedioporempresayestadefinidodeacuerdoalasnecesidadesespec的asdecada

empresario．

Tenemosunapropuestabasica・PerOquenOeSeXC－uyente，queCOntemPla一〇sslguientes

CurSOS：educacidnparaelcredito，COStOSyPreCios・registrosノbasicos，PrOmOCidny

VentaS，legislacidnyformalizacidn・PrOductividadyca－idad・Estoestamuyreiacionado

COnlasdificuItadesquelesmencioneene－pr一nC－PiodemiexpIicacidn．

Tampocoexcluimos10SCurSOSdetipolabora一・depeneccionamientodelaempresa．

AlgunosdeelIosIoshemoshechoaqul・SObretodoenceramica，ene－aspectode

diseRo，entejido，etC．

Por踊mo・e申Ogramadeasistenciatecnica，queeSunSerVicio軸paralacontratacidn

deconsultoresquevanalasmicroempresasaprestarunaasesorra．Estoconsisteen

unsubsidioquevariadeacuerdoa－ossIgu－enteStramOS：lasmicroempresascon

VentaSa…alessuperioresalasl・500UFtienenunsubsidiode190％delcostodela

asesorra－tOdoestoco…nmaXimode40horaspormicroempresaylasmicroempresas

COnVentaSanualesmenoresalasl・500UFsdlopagansuva10rde＄4．000hastaun

maximode40horas．

Losrequisitossonexactamente－gualespara一〇sotrosprogramas．seaccedeaestos

treSPrOgramaSreCurriendoaIaOficinaReg，Ona－Metropo－itana，quequedaenCatedraI

lO63y・ParaelrestodelpalS・…eStraSOficinasseencuentranen－asrespectivas

Cabecerasdereg10neS．

Ademasdeesto・tenemOSunSistemade面ormacidnque，eneStemOmentO，tiene12

basesdedatosquepuedenserdeu帥dadparaIosempresarios・Haybasededatos

P糾atramitacidn・OtrOenqueaparecentodas－asferiasdeexposicidnene－mundo，de

OPOrtunidadesdenegocios・PrOVeedoresdemaqulnarias，etC．

Aqueilaspersonasqueester＝nteresadaspuedenreCurriraestosterminalesqueexisten

entodaslasregionesdelpaIS・

AdemゑS′tenemos un DepanamentO de FomentO de Exportacidn en－a Reg一〇n

MetropoIitana・queeStatrabajandoenforrnaasociativa，engruPOS・Reconozcoaqul

algunosrostrosdeempresariasqueestまれParticipandoenestoscomitesye一一aspodran

dartestimoniodecdmoesestetrabajo．
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lI．5．ProgramaselnstrumentosdeCapacitacionyAsistenciaTecnica

institucien：Sur ProfesionalesConsuitores

Expositor：Sr・AnseImoMoIina，EncargadodeCapacitacidn

SURProfesionalesConsultoresesunadelasONGsmasnuevasenesteplanteamiento

deatenci6ndemicroempresas．0peramosdesde1984atendiendodiferentesprogramas・

En10quereSPeCtaaIamicroempresa，laatendemosatravesdelFondodeProyectos

Productivos．

NohacemosdiferenciaentremicroempresasgestionadasporhombresopormuJereS・

Enlapractica，nueStrOSPOrCentajesdeatencidnamuJereSSOnbastanteaItos・

EIProgramadeAtenCidnaIamicroempresaotorgaunserviciodeapoyointegral・muy

SimilaraioexpuestoporeIDirectorReg10naldeSercotec・Enestesenlidonuestro

diagndsticoacercadeiasfonalezasyde帥dadesdelasmicroempresasescompanido・

Actualmente Sur Profesionaies esta trabajando en cuatro regIOneS：Metropolitana，

Cuarta，Qu両aySexta・EnlaRegidnMetropoIitanaprestamosserviciosdecapacitacidn，

asistenciatecnicaycreditos．

Nuestra臨eadecreditosesunadeIasmaspequeねSdelasqueaqulSehapresentado・

SepuedeaccederaeIlaconmontOSmhimosde＄150・000ymaximosde＄300・000・

Puedenserparacapitaldetrabajooparaactivofijo，y10SPiazos仙Cdanentreiosseis

ylosdocemeses・Secobraun面eresmensualde2％・

Enl0que Se refiere a capacitacidn y asistenciatecnica，hacemos una distinci6∩・

MientraslaprImeraeSmaSSistematicaymasiva膏Segundasecaracterizaporsermas

espec緬ca・

Nuestroprogramadecapacitacidntiendeaapoyaralasempresariasentodasaqu釧as

deb消dades que son mas crfticas・Algunas de estas son reconocidas porlas

microempresarias，PerO，en generaI，hay faIta de conocimiento acerca de tecnicas

adm面Strativas，yunafaItademanejodeinstrumentosyherramientasdeapoyoparala

tomadedecisiones，tOdasIascualesnosonabiertamentereconocidas．

0tradelas debiiidades esla poca bdsqueda y poco uso delainformaci6n como

elemento de an訓sis paraiatomade decisiones・Muchasveces se desconocela

verdaderareaiidaddelamicroempresa，SuCaPaCidadinstaIada・Por10tantO，…eStra

laborconsisteencoIaborarconuds．SobretodoenIosaspectosdegestidn，demodode

meJOrarlaeficienciadelaempresayIograrunusomasracionaIdeIosrecursosdeesta・
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EIprlmercurSOquedamosesdenivelbasico・EnelsedanIaspautasparadesarroIlar

Oformularunproyectodeinversien，yteCnicasgeneralesdeadm面stracidn．Luego

tenemoscursosespec的cos‥　decomerciaIizacidn，registrosbasicos，COStOSyPreCios・

Unmicroempresariopuede’optara70horaspedagogICaSdecapacitacidngratuitas・

Cabedestacarquetantolacapacitacidncomolaasistenciatecnicaquebrindamos，eS

financiadaporFOSIS．

En forma paralela ala capacitaci6∩，dictamos charIasinstructivas relativas ala

formalizacidn deIa empresa：iniciacidn de actividades，Patentes，y CuaIquierotra

PrOblematicadetipolegalqueenfrentaunamicroempresacuandoestafuncionando．
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1日．　COMERCIALIZAClON：HERRAMlENTACLAVE●pARAJAMICROEMPRESA

Expositores：　　Sr・EnriquePizarro，eXPertOenmarketing，SERCOTEC

Sra・PatriciaLabbe，AsesoraGerenciaRegIOnaIesdeSERCOTEC

Sr．Pizarro

Atraves de miexposicidn deseo entregar aIgunos conCePtOS de marketing，COmO

tambienseねIaraigunosproblemasqueaJulCiomroydeIa

entidad que represento，SOn10S que maS ObstacuIos presentan aldesarroIlo dela

microempresa．

SupongamosqueunapersonadecideiniciarunaactividadproductivaencuaIqulerarea・

Esta manerainformaI de nacer，eSPOntanea，laIleva a desarrollar una serie de

actividades，aIgunasdelascualesIaconduciranalexito，yOtraSIeimpondranunaserie

decortapisasantesde10grarlo．

Por10general，las empresas que nacen de esta manera espontanea，inician su

PrOducci6nyposteriormenteintentanvenderIa・Enesteintentosetopanconunaserie

dedificultades：eiproductonogusta；eSmuyCarO；SuPreSentacidnnoesadecuada；la

Cantidadproducidaesinsuficienteetc・EstasdificultadesnOSiempresepreveendebido

aIafaltadeconocimientodelmicroempresarioacercadel0SaSPeCtOSCOmerCiaIesde

SunegOCio．

Estamos viviendo en un mundo absoIutamente competitivo，y COmPetir，en elarea

COmerCiaI，nOSerefiereexclusivamenteaIavariabIeprecios・Hoysecompitemasque

todoatravesdelasherramientasdemarketing．Secompitebasicamenteatravesde

ladiferenciacidndeIproducto．

Lofundamentalhoynoesfabricarunproductoenabslracto，SinOhacer10ParaunCieno

COnSumidorquetieneunanecesidad，COnelpropdsitoderesponderaesanecesidaden

laJuStamedidaqueeseconsumidor10eXlge．

Lo segundo y bastante reIevante，eS que hoy en dklnO Se hacen productos para

responder excIusivamente a necesidades・Estos tambien deben satisfacer gustos

PerSOnales，eincluso caprichos・La dimensi6n acerca delproducto a considerares

entoncesmまsg10baI・lnteresaesteentantOSatisfaceunaneCeSidadquepuedesertanto

deordenpracticacomo deorden sicoldgica．LasicoIoglaeS muylmPOrtanteen eI

ma高く軸ng．
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PorelhechodevivirenSOCiedadalindividuoselecreanotrasneCeSidadesquehacen

quevaioreunproductodemaneradifere両e・UnejemP10deesto10COnStituye－as

marcas，quediferenciana…PrOductodeotro，yl0SObreva10ran．

ElmarketingnosvaaenseRarquee巾roductoadqulereunaCiertasobrevaIoracidnsiIe

incorporamoscie的tipodecosastalescomounamarcadeprestigio，unenVaSeatraCtivo

etc・Losconsumidoresestarandispuestosapagarmasporunproductoquecontiene

estoselementos・Unjeans，POrejempio，CuyOCOStOdefabricacidnes＄4．000．－Vaa

adqu－r－runVaIormuysuperiorporelsdIohechodellevariamarca‖Levis・l，ymaSa面si

Se10PreSentaenunenVaSeatraCtivo．Esdecir，lamarcaoelenvoltorio10reVistende

unaenvoiturasicoIdgicaquelohacesersobrevalorado．

ElmarketingnOSPuedeaponarendiversasゑreas・Primero，SuCOnOCimientonospermite

tomardecisiones con menor riesgo・Segundo，nOS Permite competir u帥zandolas

herramientasconquehoysecompiteeneimercad〇・Tercero，nOSPermiteelevarlas

ut冊adesporels610hechodetenerlosconocimientosacercadeIose－ementosque

SObrevaIoranelproducto．

AI面ciaruna actividad productiva，Se debe efectuar una serie de an訓sis antes de

PredeterminareIproducto

quesevaaproducir：qUeneCeSidadesexistenenelmercado；Cualesestanlatenteso

maisatisfechas；Cualesnosepresentandemaneraconsciente；ddndeestanubicados

geograficamenteIosmercadosaIoscuaIessequ－erellegar；quedimensidntienenetc．

SdIodespuesdebuscar respuestaaestasinterrogantes，SePuedede帥re－producto，

tratandode acercarse aIideaIdelconsumidordefinido，

EIproductolievaimp胸tounaseriedevariables：lacalidad，eldise的，lapresentaCidn，

la marca．

AlreferirnosalacaIidad，eSimpohanteconsiderarIanocidndecaIidadquetieneeI

P同日coacercadelproducto，laquenosiemprecoincideconlacaIidadconsideradaen

terminosobjetivos・田diseRoesotroelementoimponante，Pa面cularmenleIaparte

Visual，queeS10queSeVendeyllegaaiconsumidor．

LanociOndeproductoinvolucratodos10SaSPeCtOSquehemosse南Iad0．Parasaber

queesloque reaImentedeseaelp軸co，tendremosquesalira－a ca一一e，Preguntar，

Observar・ObservaraIacompetencia・EIpropdsitodeimarketingesquetengamosIos

OJOSPueStOSenelmercadoylasmanospuestasenlaproduccidn．

LasnecesidadesdeIconsumidormuchasvecesnoestanalavista“Amenudo，Ias

Verdaderas razonesporlasquealgulenCOmPraunPrOductotienenquevercon un

mundoabsolutamentepersonalypr一Vado・SipreguntaramosaunaIoIaporquese

COmPra10SJeanSmuyaPretados，nOSdariaunaseriederazones：POrqueeSLevis言a

teiaesresistente，eIcoheesbonitoetc・Esprobablequenodigaqueiaverdaderarazbn
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esunarazdn●一sociaimenteaceptadal‘．Tienequeverconlaedad，COnelpoloieo，Ia

atracci6nf雨cahombremuJeretC．Conociendoestosepuedecomprenderlaverdadera

razdnqueestadetrasdeIaobtencidndelproducto・AIcomprender10POdredimensionar

Ia oferta；OfrecerIo desde elpunto en que elproducto es visto porelconsumidor，

disfrazandoelverdaderomotivo・Lapromocidnseencargaradeencontrariafdrmula

masatractivaysugerentedevenderesteproduct〇・

〇troeiemPl〇・LQuelessug－ereauds・eIhechodequeunpardezapa帥asde10io

cuesteenestemomentoelequ一Valenteadosparesdezapatos？Estasobrevaioracidn

nossuglerequeaVeCeS，maSimportantequeeIproductoylacaIidadeses，elenvase，

iamarcayeldiseRo・DeestaformaseestahaciendoiacomerciaIizaci6nhoyendia・

EIprecioesotravariablequedebeconsiderarsedentrOdeiaestrategiademarketing・

Enpr一meriugardebetenerseunaclaridadabsolutaacercadeIoscostos・EIIoimplica

que hastaelmas m面mocosto en queincurrimosdebe serconta帥zado・Luego，a

travesdeIoseIementosdemarketingquehemosmencionadoalproductoseleasIgna

unasobreva10raCidn．

Se pueden diseねrciertas estrategIaS de precios de acuerdo aIos objetivos・Por

eJemP10，e10bjetivopuedeserintroducirelproductoenunciertomercadomuydefinido・

Parael10debeconocerse muybien aIconsumidoralquesedeseaIIegar，CuaIesla

Valoracidnqueestehacedelproducto，yPOrtantOCuantOeStaradispuestoapagar・Fijar

PreCiosnoesfacilporquenotodos10SmerCadosson－guaiesnitodasiaspersonas

tieneneImismopoderadquisitivo．

0tradeIasvariablesdelacomerciaIizacidneslapromocidn．Sinonosconocenadieen

elmercadoporque notenemosmarca，

nis－qu－eraunaetiquetaidentificatoria，entOnCeSSOmOSPrOductoresandnimos・Este

anonimato es aprovechado porIosintermediarios・Alvender eI producto a un

intermediario en esta forma，eIpodraincorporarIa etiqueta，eIenvase yla marca

obteniendounasobrevaioraci6nporelproductoquepodriasernuestrasihubiesemos

reaIizado estasfunciones．

Lapromocidn’escomunicacidn，yCOmO talestatrabajandoaniveldesicoiogia・Esun

tipodecomunicacibnpersuasiva・Esdecir，tienecomoobjetivonosoIamenteelqueei

PrOducto sea conocido，Sino tambien elqueios consumidoresIo prueben y se

transformen enconsumidores habituaIesde el．En面timotermino，que Semantengan

fielesyIealesaIproducto・

EIareadeiapromocidnestadestinadaaconduciralaspersonashaciamimarca・La

genteprefiereproductosdiferenciados・PorIotanto，Valelapenatrabajarporestablecer

unadiferenciapositiva haciaelproducto，que eSadiferenciaconstituyaun atractivo

POderoso，quenOSPermitaobtenerunsobreprecio・
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LaotravariablequeesdignaideconsideraresIadistribucidn．Nosesacanadacon

hacerpromocidnsinolenemoscapacidadderespuestaaesademandaquehemos

generadoconesapromocidn．

LesvoyacontarunaaneCdota・UnamlgOmねintentbvenderenEstadosUnidosunas

ZaPa帥asdecuerodeconeJOPenSandoquetendrTamuchoexito・Luegodea－gunos

COntaCtOS面ciales・reCibidunpedidode150・000paresparaprobarelproducto．Por

SuPueStOnOeStabapreparadoparaeil0ynOPudocumplirlo・EntOnCeS，nOPuedohacer

unapromocidnquemeexりamaSa胎de10queCOmOPrOductorpuedorendir．

Ladistribuci6nimplicaunaserie dedecisiones・Setratade－legaraIpd剛co，de

Satisfaceralmercado conIadebidaoportunidad・El－oimp－icatomarunaseriede

decisioneS：AquIenVOyaentregarmlPrOducto？Porque？Quecosasmevaaentregar

amieIdistribuidor？Queserviciosmevaadar？

AvecessetomandecisionessinnlngunaC－aridad・Seinvo－ucracapital，eSfuerzoen

efectuarunaproduccidndeterminada，enCOntrandonosa冊a－sinpodervenderla．Quiero

terminardejandoleslainvitacidnameditarsireaImentenuestrasactividadesproductivas

Iasestamoshaciendobien，nOenelsentidodelacalidadcon quefabricamoseI

PrOducto・SinoeneIsentidodeversiestamosrespondiendoverdaderamenteauna

demanda determinada・Siestamos apIicando一〇s conCePtOS de marketing aqu一

esbozados：PrOducto，PreCio，PrOmOCidnypiaza．

（PatriciaLabbe〉

Mientrasescuchabalaexposicidnanteriormesurgidlaidea，aPrOPdsitodequeestees

uneVentOPenSadoparamuJereS・quehaycondicionesquetienenlasmuJereSque

Puedenayudarlasarealizarsufuncidndecomercia－izacidn・LamuJereSunCOmPrador

neto・Compradesdequenacid，COmPraParaSuCaSa，10SniRos，COmPralobarato，Io

bonito，etC．

Somoscompradorasysenosacabadedarlac－avede－prob－emadeIacomercializacidn，

Senosdijoque…eStrameJOrOPCidndeexitodependedeIacapacidadquetengamos

deponernosenlamentedelcompradoryenlamentede－acompetencia・Esdecir，que

realmentetenemOSlaopcidndehacer…buennegociosinosponemosene。ugarde

…eStrO COmPradorpotenciaI・Siutilizamos nuestraexperienciafemeninadevarias

generacioneS COmPrando yIa aplicamos a nuestrasventastenemoslasolucidn del

PrOblemadelacomercializacidn．

SabemosioqueeIcompradornecesitausualmente，POrque nOSOtrOSCOmPramOS，

entOnCeSVamOSabuscarelmercadoparanuestroproductodesdelaperspectivadel

comprador・Siyonocomproestechaleco，nOSe10VOyaVenderanadie・Siyono

estoydispuestaapagar＄5・000porunproductoquenoseademarca，nOPretendere

CObrarelmismovaIorporunproductoqueyovenda，Sabiendoquenoesdemarca．

HagamoseldobIejuegO・PongamOnOSPrOduciendoypongamonoscomprando．
′　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　′
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もQuedefinelaconsecuci6ndeexito占…nmerCado？・Laposib冊addesatisfaceruna

necesidad．Significaque hayaIgulenquerequlerelacalidaddemlPrOductoenesa

Calidad que soy capaz de darIe，en eSa Cahtidad que soy capaz de producirle y

entregarie，enelpreci〇・

〇troelementoquedefinemiopci6ndeexitoeslacapacidaddeenfrentarconexitoIa

COmPetenCia・Aqu川aybastantestaIIeresdeconfecciones・Enestemomentohay…a

COmPetenCiamuygrande porelnegociodeiaropausada・Simepongoeniasituacidn

decompradorytengoescasosrecursos，VeOuneStuPendoproductousad〇・VOyy10

COmPrO“

Esimpohanteverconqu－enCOmPitoyconqu－enPuedocompetir・Si・COmOPrOductor・

nopuedodarmeciuentadeesto，nO、tengOmgunaPOSib掴daddetenerexito・Sive01a

COmPetenCiayme nlegOareCOnOCerlaventajaquetieneesecompetidorsobre m主

tambienfracaso，POrqueVOyagaStarynOVOyaalcanzaralIegaraImercadopropuesto・

Eltema dela ropa usada es uno de10S temaSindicadores delproblema dela

COmPetenCia・Comparemosnosconlacompetencia・Traslademonosdeasiento，VeamOS

…eStrOnegOCiodesdelaperspectivadelcomprador・

Tengamoscapacidaddeaccidnoponunaanteias…eVaSeXigenciasdelclienteylas

…eVaSOfehasdelacompetencia・EsneCeSarioquenOSanticipemosalastendencias

del mercado y aIa capacidad de satisfacerlas por parte dela competencia・

Evidentemente que esto es dif制paraIa microempresa，POrque nO Puede estar

constantemente haciendoinversiones para fIexib用zar y adecuar eIproducto，PerO

indudablementehayquetenerencuentaalacompetencia・

Tomemos elcaso deIos coreanos enla confeccidn，que PrOducen en cantidades

industrialesy qu－en COmPitacon eIios haciendo cuatro prendas paraeIbarrio・eSta

condenadoaifracaso．

Laclaveestaenreconocerconqu－eneStamOSCOmPitiendo，COnquePrOducto，yque

necesidad delcliente estamos satisfaciendo，maS Cuando no tenemos una especiaI

identidad．

Siyoproduzcochalecosmuysofisticados，meVOyabuscarunmercadomuysofisticado

ynOmeVaaCOmPetirn‖aropausadanielconfeccionistacoreano，PerOeStOnOeSIo

usual・HayqueestaratentoalasseRaIesdelclienteydelacompetencia・

AcontinuacidndeseoexponerunaexperienciadeesquemasasociativosIIevadoacabo

porpeque的SPrOductoresparaenfrentareItemadeIacomerciaIizacidn・

EnIaIocaIidaddeValieHermoso，LaLigua，trabajangruposdepeque的SPrOductores

fabricando pieZaS de tejidos y vendiendoIos a terceros，quleneSIas arman y



comercia”zan・UngrupodeellosdecididtrabajarnosdIoparahacerpartedeltejido，

POrqueeStabandependiendodeIoquelesqu－Sieranpagarporelservicioqueprestaban．

SelesocurrIOquePOdはnproducirlaprendacompletayvender－ael10Sdirectamente．

ParaestoseasociaronenunacomerciaIizadoradetejidosdepunto．

Treceanesanoshiciero…nPrOyeCtOyCOnelapoyodeSERCOTECpostularonalFosis．

SeadjudicaronelproyectoqueIesdidderechoa…CreditoparaIapuestaenmarcha

OPeraCidniniciaI，ylamateriaprlmadeIacomercializadoraademasdeuncomponente

noretornablecorrespondientealacapacitacidnyasistenCiatecnicaquerequerian・

LIevan mas de un aRo desde que partid esta experiencia，ha habido bastantes

curiosidadeseneltema・EIIospasarondeserproducteresdepahes，aSerPrOductores

deprendacompIeta・Asumieroneidesafbdevenderunproductoterminado・Ademas，

estansegurosdequeelproductopuederesultaratractivoyvenderse・DeIoqueno

estまれmuysegurosesquelacomercializadorasealasolucidnasusventas．Todavia

muchosdeelIosnohanasumidoqueelesquemaasociativoesunabuenasoIucidnpara

COmerCializarsusproductos・NotienenmuChaconfianzaenqueesasociedadque

formaronlosbeneficie・Estanconvencidosdequepuedenfabricarsusproductosy

COmerCiaIizarIosdirectamente・nOaS（delasociedad・EstoesunfendmenOmuyeSPeCial

quesedebeaunafaltademadurezasociativa．

Esmuydif制queespontaneamentesurJaelesptrituasociativo・Laspersonassomos

individuaiistas・lasempresasquIerentenerSuidentidadpropla・Cuestamuchodecidirse

adesprendersedela刷vidualidadparatrabajaren、conjuntoalgunosaspectos．

Losrequisitosparaunesquemaasociativosoniaexistenciadeungrupodeempresarios

COn una neCeSidad comdn・而eresados en satisfacerla en un esfuerzo comuntO，

dispuestosasacrificarsuindividua”dadenfuncidndeIgrupoyaarriesgarrecursos

PrOPIOS・

EnaIgunossectoresexistetendenciaaqueelEstadosolucionePrOb－emasprop一〇Sde

laempl℃Sa・Unadelascosasmasclarasdentrodeestetemaesqueestossonnegocios

SeParticularesys－yOnOme川egOenminegocio，ynOeStOydispuestaaarriesgaren

minegocio，entOnCeSnOtengOnegOCioniempresa・EiroldeiEstadoess6100rientador

yfacilitador，IaresponsabilidadyeIriesgosondeiempresario．
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IV IMPORTANCIA Y UTILIDAD DE LOS GREMIOS EMPRESARiALES

Expositora：Sra．Lucta Vargas，dirigenta gremiaIdeIa Confederacidn dela

PequeねyMedianalndustria（CONUPIA〉

CONUPiAeslainstitucidn queagrupaalasasociacionesgremiaIesdeIospeque百〇s

empresariosaIolargodetodoelpalS．

Antesdeiniciarmiintervencidn，hareunbreveparentesisapropdsitodeIoquerecien

SehacomentadoacercadeIaropausada．EstetemaesunadelasbatalIasperdidas

que estan dandolas asociaciones gremiales hoy en dta．Hay aIgo que qulZaS10S

empresariosensumayorianoest台npercibiendo．Lasgrandesempresascomerciales

estancomprandoen Europaiossaldosdefabricadetemporadaydesplazandoa10S

talIeresqueIasabasteclantradicionaimente．Nosetrataderopausada，Sinonuevaque

enEuropaestafueradetemporada，yqueeSadquiridaenChileporlasgrandestiendas

abajosprecios．EsteesunnuevoproblemaqueestareciensurgIendoyquevaafectar

a10SPrOductoresdetam∈涌omediohaciaarriba．TaIcomosedijo，laropausadavaa

Ciertossectores．Enestecasolaropa nuevaeuropeavaaotromercado．

Hecho elparentesis，me refiero altema de mi而ervencidn・Yo soy una pequeha

empresaria，taIcomo ustedes，que COmenCe hace27a的S POr…a neCeSidad del

momento：SaCaradeianteamifam用a．Opteporestoporquemepermitfatrabajarcerca

demishijas．AsT，…OSetranSformaenpadre，madreyempresaria，tratandodehacerIo

todo bien．

Despuesdeuntiempodeestarenestaactividad，meaCerqueaunaaSOCiacidngremiai，

enlaquecompa硝conpersonasquereaIizabanmimismaactividad，yenCOntreSOlucidn

aprobiemastecnicosparalosqueyonovefasolucidn．Alavezmiexperiencialefuede

u帥dadaotros．HubounintercambiodeopInionesqueresuItdmuy蘭I．

Una sociedad gremiaire面e a una cantidad de empresarios，que tienen probIemas

COmuneSytratandebuscarlesolucidn．Esuncanalparatraspasar10SPrObIemasylas

POSibles soluciones alas autoridades，Para efectuar propuestas que permitan alas

empresascrecerygenerarpuestosdetrabajo・

Laimportancia deIa asociacidn es cada vez mayor・Mientras mas fuerte seala

asociacidnycuenteconlapanicipacidndemasasociados，maSPOSib冊adestendrade

hacerseescucharporIasautoridades．

EnSantiagoexistenvariasasociaciones．Algunassededicanasdlounrubro，yOtraS

SOn muitisectoriaies，agruPando a diferentes ramas：muebies，VeStuario etc・La

asociacidnaiacuaIpenenezcoestaconformadapormicroempresariosdeIaconfeccidn

devestuario，ySOmOSlamayorfa．Haytambienanesantaenceramica，aIimentosetc・



LasasociacioneSPreStandiferentesservicios・A－gunasofrecenasesorra－egaI，aSuntOS

COntabres・aPartedeotrotipodeservicioscomomedicoydental．

Lasasociacionestienenmuchare－acidnysonenmuchoscasosapoyadaspor

SERCOTEC・SehacenprogramasenconJuntOCOneStaentidadyconotrasinstituciones

Sinfinesdelucro（CaPaCitacidn，tranSferenciatecnoIdgica）．

Cuandosedetectanproblemasqueafectanavariosde－osasociados，Sebuscaaun

eXPertOenIamateriaparaqueasesorea－grupo・POrelemP10，eIcasode－aspatentes．

EnotroscasosserecurreafunCionariosde－asmunic－Palidades，SObretodocuandose

tratadeanaIizardificultadesqueimpiden－a－egalizacidndeuntaller．Enestecasose

buscaunasolucidnconjunta．

LaboIsadesubcontratacidnseestatrabajandoconSERCOTEC．Estofuncionadela

Slgulentemanera‥AlaboIsadeSERCOTEC‖egaunPedidodeunexportadorque

neCeSita・amOdodeeJemPl〇・10m冊ecenasdepolerones・SERCOTECtraspasaeste

Pedidoalaasociacidn・Iaqueseencargadeubicara10Stal－eresquetenganlacalidad

exigida・yquequieranintegrare－grupoparaconfeccionare－producto．Seformaas血na

ruedadetrab的enlaqueeltalIerseentiendedirectamentecone－exponador．Sercotec

ylaasociacidnsirvendeintermediarios．

Estetipode両ermediacidnhacepocoqueentr6enfuncionamientOyhatenidobuenos

reSultados・ConstituyeunaPOSib冊addetrabajoparacuand0－asventasestanbajasen

Enotroambito，Setrabajacon・muChasinstitucionesquedanseminariosdecapacitacidn，

Siempresobrelabasede－as necesidades decada rama・Lo buenodeestas

aSOCiacionesesqueunotieneIaposibilidaddeintercambiaroplnionesconpersonasque

reaiizaniamismaactividad，enfrentan一〇smismosprob－emas・qu一之aSCOnOtrOenfoque．

EnlopersonaI，PerteneCeraunaasociacidnmehadadosatisfaccionescomomuler．

Nuestrodirectorioestacompuestopor18personaS，dosdeIascua，essoIamentesomos

muJereS・Sentimosquesenosescucha・queSetOmaenCuentanuestraop面dn，yque

SOmOStanCaPaCeSytenemostantova10rCOmOlosotrosdirigentesgremiales．

Estoesagrandesrasgosunaasociacidngremia一・Paniciparene‖asreponamas

beneficiosquedificultades・NoesbuenoquenosencerremosenIascuatroparedesdeI

taIIerodelhogar・Hayqueverotrascosasporquetodoavanzamuyrapidoyno

POdemosdarnoseIlujodequedarnosatras，POrquenOSdespIazandelmercado．
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V．　EXPERIENCiASMICROEMPRESARiALESDEMUJERES

Expositoras：　Sra・XimenaDiaz，investigadoradeiCentrode

EstudiosdeIaMujer（CEM〉

Sra．NormaOniz，microempresaria

Sra．Ximena Dfaz

TrabajoeneICentrodeEstudiosdeiaMujer，unOrganismonogubernamental，que

formamosungrupodeprofesionaies，en1984・

Enesecentro，durantetresaRosyapartirde1987，COOrdineunprogramadeapoyoa

microempresasproductivasdemuJereSPObIadoras・QuierocontarIesiaexperiepcia，

destacando10SPuntOSCentralesdeIdesarrol10deIPrograma・

Basicamentemevoyareferiraltemade10queS－ghificasermuJerymicroempresaria・

ComoIesdecra，elprogramaquecoordine，SePrOlongoporunperiododetresa的Sy

nacidcomounademandadegruposdemuJereSqueSehabianorganizadopordistintas

razonesyestabanrea－izandoaIgunaactividadproductiva・generadoradeingresos・Se

acercaronalasONGsquehabraenesemomentoyquelespodiandaraIgdnapoyo・

Asisurg一〇eStePrograma，COmOmuChosotrosenorganismosnOgubernamentaies・

Secre6unagranreddeapoyoataIleresproductivosyamicroempresasenlascuales

ParticipabanmayoritariamentemuiereSPObladoras・

Duranteesostresa的S，elProgramabrinddapoyofinancieroencapitaIdetrabajo（CaPitaI

rotatorio，Seliamaba），yCaPitaiparaIacompradeinstrumentosdetrabajoomaquinas；

capacitacidn tecnica en administracien y COntabilidad・ademas de formacidn y

Segu一mientoalosgruposduranteubntiempoproiongad〇・

LosprogramasqueconoctduranteesosanOSSeOrientarOnagruPOSyaOrganizadosy

noeranPrOgramaSqueaPOyaran面Ciativasindividuales・SinosoiamentecoIectivas・EI

objetivoerafonalecerIasredessocialesquesug－anCOmOformasdeapoyomutuoyde

redessolidariasentrelaspersonas・Parareforzaresasredessediopr一〇ridadaIapoyo

detaIIeresomicroempresascolectivas・

EnnuestroProgramaseapoyoadoceotrecetaIleresque，entOtai・agruPabanaunas

200mujereS・Era un ndmero bastante仙ctuante，POrquelas muJereS aVeCeS Se

retirabanyseintegrabanotras；aVeCeSSeamPliabanlostaIleresoseachicaban・En

todoslostaileres，Sinembargo，habiaunnJcleoestabledemuJereS，muChomenor・PerO

queIedabaestab冊adalgrupo・
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CuandomehicecargodeeseProgramayopensabaqueeraunaexceIenteiniciativade

generacidndeingresosparasectoresque，eneSemOmentO，tenianmuchosprobIemas

deempleo．Sinembargo，a101argodeItiempo，fuiteniendolasensacidndequelas

COSaS nO、reSultaban，a PeSardelesfuerzo que se hac息　SurgIan PrOblemas，eran

SuPerados，PerOaPareCTanotros・HabTaunasituacidndeestancamiento，deIacual

COStaba mucho saIir．

Envistadeeso，hice un an訓sisdeioquepodiaestarpasando，POrquelasmuJereS

tenTaninteresengeneraringresos，aSiesquenopodtaatribuirseafaltademotivacidn・

Laideaerahacer，deestostaIleres，microempresasproductivasrentabIes，quegeneraran

ingresosquepermitieranalasmuJereSelevarsucaIidaddevidaysatisfacernecesidades

fam川aresenformapermanente・

Quieroreferirmeatresproblemasquemeparecieronquehabianobstaculizadomasel
desarroIIodeestostalIeresqueaspirabanaconvertirseenmicroempresas・

NosesiestosprobIemassonpartedeiaexperienciadeustedes・

EslarealidadqueyoconocIyqueCreOPerSistetodavはenaIgunossectores，aunque

nosecuangeneraIizadaes．

Eipr一merfactorproblematicoeneIdesarro110deIamicroempresafuee10r－gendeesta・

LostalleressurglandeagrupacionesdemuJereSquequeriansolucionar，enCOn川ntO，

aIgunosproblemasbasicosdesobrevivencia・Lasollascomunes，POreJemPlo，fueron

elp…tOdepanidademuchostaIleres，POrqueParareunirIosinsumosdeIaoIla，las

muJereSdesarrollabanalgunasactividadesgeneradorasdeingresos・

Tambien se reunian para resoIver problemas dela comunidad，deIas caIIes，de

recreaci6n，delaviolenciaen10Sbarrios，PrOblemasdederechoshumanos．Habiavarias

motivacionesqueIlevaronalasmujeresaJuntarSe・Unavezreunidas，PenSarOnenuna

actividadqueIespermitieragenerarmgreSOS・EilaspensaronquepodklntranSformar

esegrupoenunamicroempresayfueeseproyectoeiqueintentamosimpuIsar・

Loquepasdfuequehubounagranconfusidndeobjetivos・CuandoungruposociaIse

quIeretranSformarenmicroempresa，tienequeabandonartodoslosobjetivossociales・

Engenera口OSgruPOStrataban de mantener10SyCOmPatibiiizar10SCOnIosobjetivos

econ6micos．Creoqueesoesincompatible・

LasolidaridadentreIasmuJereS，aVeCeS，tendiaadestruirlaac帥dadproductivamas

queareforzaria・Serequeriaunadisc－PIinaqueelgruposocialnoexIgla・Senecesitaba

unaapiicaciOndenormasqueenotrascondicionesnoserequIeren“
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1ncIusoe川derazgosociaIdeungruposolidario，deapoyomutuo，nOeSadecuadoen

unamicroempresaproductiva．

CreoquesefueronPrOduciendocontradicionestremendasenl0SgruPOS，queincluso

IlevdalromplmientodealgunosdeeIIos，PerdiendotodossusobjetivossociaIes・

CuandologramoscPmPrenderqueesioqueestabapasando，entOnCeSdetubimosla

marchaydejamos que elgrupo asumierasu propIO ritmo，Su PrOPIadinamicaysu

nOrmaS・Esoslgnificdquelamayorpartede10StaIleresgenerabanmasingresosque

OtraS，dependiendodelacantidaddeItrabajoqueIededicabanaltaller，PerOmantuVieron

eicaractersociaiyesofueaIgoquelosgruposprIVileglarOn・Nosetransformaronen

microempresas．

Esimpodantenoconfundir10SObjetivosytenerencuentaqueungruposocialnovaa

derivaren…amicroempresaeficiente・

EIsegundoproblema，muyreIacionadoconelanterior，fueelhechodequeelgrupo

estuvieraformadopormuJereS．

CreoqueelhechodesermuJereSunhechoquenofacilitasermicroempresariay・en

general，nOfac冊atrabajar，

Todossabemosquenosotras，CuIturalmente，hemossidoasIgnadasaciertasfunciones・

Ciertastareasrelativasa＝rabajodomestico，Crianzadelosni的S，aioafectivo；alos

hombres selos ubica enla funcidn de proveedores y de personas que trabajan

remuneradamente en elmercado．AsTescomo hemos sidoformados．

Estatendenciatiendearomperseporqueiarealidadesmuydistinta；muChoshogares

tienenjefasdehogaresmujereSquedebentrabajar・Enmuchoshogares言ncIusoeI

IngreSOdeihombrenoessuficienteparamantenerl0，ylamuJertrabajaparagenerar

recursoscomplementarios．Sinembargo，aunCuandoIamuJertrabaja．ellanoqueda

liberadadelastareasqueieimponesuroIdemadreydeesposa・

Poriotanto，Cuandolamujertrabajaynopuedepagarunaayudadomesticaparael

hogar，ellatienequecumpliriastareasqueleexlgeSurOIdemuJeryIasdesuroIde

trabajadora．EstosetraduceenunadobleJOmadadetrabajoyen unimpohantegrado

defatigayagotamientofisicoymentaI・

ComonoscontabalaseRoraqueacabadedarunamuybuenadisenacidnenlaquenos

expiicaquedecididtrabajarenformaautdnomaensucasa，ParaeStarCerCadesus

hijos，SiendoeIIajefadehogar，eSOeraunaVentajaporque，deaIgunamanera，tentaque

SaCaradelanteIafam用a，eStabapresionadaporlasituacidn・PerocuandounamuJer
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mOntaunaemPreSaPenSandoqueesetrabajoIevaapermitirdedicarsetambienasu

hogar，ParteCOnunaCOnCePC10n・am－JuiCio，errada・Laempresa，POr10menOSenla

PrimeraetaPa，quenOeSCOrta，requlereunadedicacidncasiexciusiva．

EstofueunobstacuIoquepudeobservarentodos10Sta一一eresa10SCua－esapoyamos．

LamayorpanedelasmujereSnOeranjefasdehogarytentanhijospeque的S，nOPOdtan

Saliratrabajarrem…eradamenteenformaindependiente，POrquenOPOdはndejarsu

hogar・nIPOdlanpagarunaayuda）POriotanto，la面casoIucidnparae一一aserauntrabajo

autdnomo，queiepermitieratenerunhorarioflexibledetrabajoycompatibilizartrabajo

domesticoytrabajopagado・Sinembargo，dehecho，eItrabajodomesticoconsumねIa

mayorpartedesutiempo．

Esto porvarias razones‥　unO，POrque efectivamentetenlan unacargadetrabajo

domesticobastantegrande，PerOlaotrarazdnesquecuando－amuiertienedemandas

domesticas・Cuando10ShijospidenayudaparaIastareas，CuandoeimaridoIIegaauna

horaylacomidatienequeesta川sta・Cuandohayropaquelavar，eSmuyd陶一parauna

muJerdecirquenOPuedehacerloporqueesoco刷evaunacargadeculpab冊admuy

grande・POrqueIosdemandantesdeesaspeticionessonPerSOnaSque－amuJerquiere・

EntOnCeS・negarSeaCumP旧conIasdemandasdelaspersonasqueunoama，implica

unesfuerzomuygrande再uenOtOdasestanencondicionesdehacer；imp－icamuchas

VeCeSunCOnflicto；implicaserincomprendidaeimplicarupturasque－amayorpartede

lasm叫ereSnOdeseasobrelievardentrodeIhogar．

En10refernteaIocaldetrabajotuvimosproblemasporqueloscapitalesdeapoyoeran

Peque的S・ymOntarun10Calesunacosamuycara・Laiglesiaprestabalocalesenios

CuaIeslasmuJereSSePOdranreunirunaodosvecesenIasemanaatrabajaro，Sino，

habilitabamosdentrodeIascasasconmasespaciounpequeRol0Caldetrabajo；lamuJer

queestabaensucasaera而erferidapermanentementePOreltrabajodomestico，OPOr

IasvisitasquelIegabanoporcuaIqu－erPrOblemadelhogar・LasmuJereSquel－egaban

atrabajarahLsentねnquesemetranenIavidaprIVadadeesafamilia．

Creo que esta es una realidad que hay que tener－a en cuenta・Cuando uno，

normalmente，PlenSaenuntrabajo，nOCOnSideraestascosas；hacetanautomaticamente

todo，quenOregistra，reaimente，lacantidaddetrabajoqueimplicaserdueBadecasa．

EsimponantetenerencuentaqueSerPequeRaempresariaesuntrabajoalquehayque

dedicarieIaJOrnadacompleta，POrlomenOS，SObretodoe－prImertiempo，queeSlaetapa

deacumuIacidndecapital・Enconsecuencia，aunqueSeaeltrabajodelamuJer，debe

SerUntrabajoapoyadoportodalafamilia，debeserunainiciativafam帖ar．Aunquetodo

elrestodelafam掴aesteenSuSPrOPlaSaCtividades，eSfundamenta－quehayauna

COmPrenSidn，menOreSdemandasymayorcolaboracidnhacia－amuJerquereaIizaun

trabajoproductivo．
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Estot掴monoesdif制del0grarSiseplenSaqueentOdosl0Shogaresdondetrabaja

－amuJer，ademasde－apareja－CuandohaypareJa－）aumentaIacaIidaddevidadetoda

Iafamilia．Portanto，eSunaemPreSaquedebeseremprendidaportodosIosmiembros

deiafam消a，一amujernOPuedepensarlacomounasolucidnparaelIa，aIternandoIacon

lastareasdelhogar・Es unatareadiftc＝ycreoqueestefueelobstaculoimponanteen

elcasodetodosIostaIleresconIosquetrabajamos・

Elterceraspectoquemeparecedificultdmuchoeldesarroliodeiasmecroempresas・fue

eitema dela comercializacidn，SObre elque tambien se ha hablado・Hay varios

prob－emastecnicosquesemencionaronyquemeparecemuy－mPOrtanteS，S610COmO

enumeracidn：lacomerciaiizacibnesmasfaciIcuandoIaproduccidnesengranescaIa；

cuandohayunasociedadconformada，POrqueSePuedevenderaIpormayorconfactura，

secompranIosinsumostambienconfactura，SedescuentaIVA・etC・

Lostallerestienenlatendenciaatrabajarenmuypequehaescaia，ahaceruntrabajo

artesanal，queenCareCemuChoe巾roductoyhacemuydific旧aventa，POrquetieneque

serunaventaaldetal－ey，entOnCeS，POrejemPIo，loscompromisosconIastiendasno

sepuedencumplir．SedebedesarroIlaruntrabajomasenescalaymasenseriepara

podercumplirconalgunOSCOmPrOmisosyhacermasfac旧aventa・

Perolambienestabae－prob－emadelacapacitacidn・Lacapacitacidntecnicaesuna

cuestidnmuy－mPOnante，Sinembargo，SeCreeque10queunOaPrendidduranteIa

面anciaolaJuVentud，eSunaCaPaCitacidnadecuadaparahaceruntrabajo・Esonoes

asL

NormalmentetenemosunacapaCitaciendeficientedentrodeIhogar：Sabemoscosermas

omenos；Sabemoscocinarunpocoal10te，PerOnOSabemoshacerloparaponerunbuen

productoene一mercado・TenemosquepartirdeceroyenesoenCOntreSiempremucha

resistencia．Secapacitdgenteenbuenasinstituciones・enPaSteleriaypanaderiaen

lNACAP poreJemP一〇，PerO Siempre huboelproblema：●●yoIosabrahacerdeotra

manera一●言Imi mama10hacia astII，Iipara reducir10S COStOS POngamOSle menos

mantequ川aiI，etC・

HayunaresistenciaareconOCerqueiacapacitacidndebesermuybuena・debemosdejar

derado－acapacitacidnadquiridainformaimente，POrqueiamayorpartedeIasvecesno

esbuenaporquetieneotroobjetivo，nOeldeIaventa・

Debemosponerene一mercadounproductodeexceIentecalidadycomodecianmuy

bien－aspersonasdeSERCOTEC・SiunoseponeCOmOCOmPrador，unOCOmPrael

productodemejorca－idad；uStedestienenquePrOducirloqueelcomprador quiere

compraryno10queuStedesIesgusta・A山ICionuestropuedeserhorribleioque

estamoshaciendo，PerOeS一〇queeImercadoqulere・Eso，aunqueeSunPrObIema
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tecnico，eS…PrOblemaculturaltambien，POrqueunOtieneresistenciaaaprenderde

…eVOlo que ha estado haciendo todaia vida de una determinada manera・Esa

resistenciahayqueromperIa，tenemOSqueemPeZarSinpreJulCios・

Tambienqu－erOreferirmeenestetemaaunpuntoquecreotienemuchoqueverconeI

hechodesermuJer：eItemor．CreoquelaventadeiproductoesIaetapamasdif縞Ien

un proceso productivo，POrquela produccidn misma depende mucho delesfuerzo

PerSOnalydeltrabajo，eSaIgoquecontroIamosnosotros，Sinotrabajamosnosale，PerO

Sitrabajamosy10hacemosbienesseguroquesaIe・

UnodeIosgrandesdesafrosparalamuJerqueSe面Ciaenlaactividadproductivaesla

Venta，PueSeSlaetapadelprocesoproductivoquerequleredemayoragresividad，y

mayorvalentTa，POrqueimpIica un enfrentamiento con elmercado y no estamos，en

general，educadas para confrontarnos de esa manera・Por elcontrario，eStamOS

educadasmasbienparahacer…trabajodependiente・

Toda nuestra formacidn es hacia un trabajo asalariado dependiente．No estamos

educadas para un trabajo empresarial que requlere una COnfrontacidn con otras

PerSOnaS・EnelcasodelasmuJereSeStOeSmuyrelevanteporquegeneraImentelavida

deiamujertranscurreepespaciosmasIimitados（eIhogar，eIbarrio）・Lamujernotiene

un dominio del espacl0Pdblico tan desarroliado como eI hombre；entOnCe，Su

COnfrontacidnconeIespaciopLlbIicoesmuchomasduraydifTcil．Laventaimplicauna

actitudbastanteagresiva，Sa旧deIacasa，ySaIiralmercadoaofrecerunproducto．Todo

ellorequlerebastantefuerza“

Ahorabien，Siiaspersonassequedandentrode10SmerCadosIocales，COnSiderandoque

estosengeneraIconsumenPOCOyeneIcasodeIostalIerespoblacionaIesademasson

PObres，hayquehacerunesfuerzoparasaIirdeesemercadoyrompere川mitedeun

espaciosocial，nOSdIogeogafico，POrquealiraotrosectorgeograficoseentraenla

esferadeotrosectorsociaIyesonosdesco10Ca，nOSdesubicaynosponefrenteaun

desaffodif姑！，eldeenfrentarnoscongentequenoconocemos．

Creo，POrlotanto，qUehayquetrabajarlavariabIesico碕glCadeItemoryeIdesarrollo

deunapersonaIidadmasagresivaparapodervender；generaImentetodoestosedeja

afuera，eSPeCialmenteeneIcasodeIasmuJereS，queSiempretenemosmuchomiedoa

IacrlticayunagrantendenciaadesvaIorizarnos・

Esosson10StemaSmaSgrueSOSqueSefuerondestacandodelaevaluacidnquehice

de10S taIleres．Antes de terminar qulerO Se耐ar algunos deIos beneficios delos

taileres．Esto，aPeSardenohaberIogradosiempreIngreSOSeStablesyreguIarespara

lasmuJereS，atraVeSdeiasac廟dadesdepa面Cipacidnenorganizacionescolectivas，de

formacidnyde aprendizaje de oficiosgeneradores，tuVieron efectostremendamente

POSitivos en eIambito delcrecimiento personal，eSPeCiaiemente enIo referido ala

autova10raCidn。Lasmujeresquepaniciparonen esasexperienciasson mujeresque
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ahorasequlerenmaSaS［mismas，desarrollanmeJOreSreIacionesconsusfam掴as・

empleZanaSermaSeStimadasdentrodelambitofam帥aryemp－eZanadesarroIlaruna

meJOrrelacidnconotrosespacios・Estofueun10grOPOSitivoentodoslostalleres・

Muchasgracias

Norma Ortiz

Semehapedidoquecuentemiexperiencia・MinombreesNormaOhiz，ytengOun

taIler，OmaSbienvoyenvrasdetenerunapequeRafabricadeconfeccidnderopade

Actua一mente soy tambien Vicepresidenta dela Cooperativa de Ahorro y Credito

Liberacidn・Llegueaestecargohabiendomeiniciadocomosociayhabiendoparticipado

enm踊p－esactividadesdentrodeesta，COmOCaPaCitacidnyotras・HoysoyIa面ca

muJerdentrodelconsejodelacooperativa，querePreSentaaiostaIleres・

Nomeesfac出eferirmeamtmisma，PerOIaideaespodermostrarunaexperienciade

trabajo．Todastenemos experiencias，algunas meJOreS yOtraS PeOreS，PerO deIa

COmunicacidndee帽S，PlenSOPOdemosobteneralgunosbeneficios・

Mihistoriasepuededividirencuatroetapas・Primeromisinicioscomomicroempresaria・

apahirde－anecesidaddepodersatisfacerproblemasdeaIimentacidn）educacidny

viviendaparamishijospeque斤os．Yoeraunapersonasdla，Sintrabajo，una／jetade

hogarquenecesitabasaIiradeIante“Nopodtaaccederafuentesdetrabajoporqueno

meabrfanoponunidades，aSiesquecreem－PrOP－afuentedetrabajoenmicasa・Me

COnSegul…amaqulnadecoserycomenceatrabajar・

Estetrabajo10haclaensutotalidadyosdIa‥COnaba，COnfeccionaba，Saliaavenderetc・

EnestaetapatrabajabaaIrededordedieciochooveintehorasdiarias，yCuandopa帝

miobjetivoerasimplementesobrevivir・

MisistemadeventaeraeIemental‥　depuertaapuena，POrquenOtenTaunvoldmen

imponantedeproduccidn，POrlotantosaltaavenderdemaneraindividuaI・

EsteprlmerPerfododuraalrededordetresa的S・Esunperiododetrabajomuy而enso・

quemepermitesatisfacernecesidadesbasicas：alimentaCidn，Vivienda・VeStuario・Salud・

EstosecumpIealprlnCIPiO・

Enunasegundaetapa，Vis－umbroiaperspectivadeteneruntalIerdeconfecciones・Si

lasnecesidadesbasicasestansatisfechas，aPareCenOtraS・



63

Hasta ese momento todo eItrabajo habTa sido muyindividual，y en elhogar，Sin

PrOyeCCidnaIexterior・SentTque habTasaIidode unasituacidn a捕ctivayconotras

PerSOnaSformeuntalierdirigidopormL

LamayorTadeIaspersonasquetrabajanconmlgOSOnmuJereSSeParadas，lguaIqueyo；

tenemosencom而IanecesidaddesersoIidarias・Empeceatrabajarconpersonasque

tenlanproblemas，yqulSeayudarlas．

Siento que cree una fuente de trabajo para otras personas．Con eIaumento de

PrOduccidn10grado，SehizonecesarialabLIsquedadeotroscanaIesdecomercializacidn．

Buscando，detecteeimercadopersa，yalI圧Omenceadistribuirmisproductos．

Parapodercrecerenlaproduccidn，deblformarunCaPitals釦do，quemePermitiera

COmPrarmateriasprlmaSymaqulnarias・EslepuededenominarsetalIerporqueenel

trabajanmasdecuatropersonas．

Laterceraetapa，queeSParam‖amasimponante，eSladeIcrecimientoyeldespegue・

Eltallerpasa a sers釧do en cuanto a su sistemadetrabajo“Quienestrabajaban

COnmlgOnOtenranideadeconfeccidn・DebienseねrIesatrabajar．Pocoapoco，eltaller

SeCOnSOiida，ySurgelaideadeintroducirmeiOramientoseniaproduccidn．

Sent亘uenecesitabapreparacidnparahacercrecereltaiier．NosabねcIaramenteque

me faltaba，PerO tenlaia percepcIOn de que para superarme requeria mayor

COnOCimiento．Deestaforma，llegueaIaC00PerativaLiberacidndondeentrecomosocia

SOIicitando un credito．

JuntoconIasolicituddeicredito）Surgi〔＝aposib用daddecapacitarme・Participe en

CurSOS，Charlas，Seminarios，ytOdoIoquetuvieraqueverconelaprendizajedeltrabajo

eficienteenuntaIler．Lacapacitacidnnos6Ioapuntabaacdmoconfeccionarbien，Sino

tambienahacermaseficientelagestibn．

EnesteperfodoempleZaeImaneJOPrOductivodeItaller．Setrabajaconiniciacidnde

actividades，Selievacontabilidad言nVentarios，SemanejanaSPeClosdecomercia！izacidn

etc・MedoycuentaqueesinsuficienteeicdmoseestamaneJandolacomercializacidn．

As主COnfeccinenuevasprendasylasIleveacasascomerciales．AestasaIturastenta

unaproduccidnimportante）mehabはpreocupadodeIacaIidaddemisproductos，POrl0

tanto，neCeSariamentetenraquesermaseficienteenesteaspecto．

MonteunlocaldeventadirectadeIosproductos．EnesemomentovieltalIercamino

haciauna microempresa・ConciboeltaIiercomounespaciodonde unohacecosas

Segunlashab冊adesyelgustopersonal・Unamicroempresa，enCambio言nVOIucrauna

PreParaCidnampIiaen10queeSlagestidnyiaadministracidn・Serequ－erealgomasque

Iahabilidaddefabricarelproducto．
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Despues de haber recorrido todo este camino，Siento que hay un esfuerzo y un

COnOCimientoconsolidados“LafeyeIdeseodesuperaci6叫untO COnlaperseverancia

esloquellevaaconvertirseenbuenasmicroempresarias．

lndudabiemente・enalgunosmomentosnospodemosencontrarcondificuItadesquese

OPOnenaIproyecto・PerOCreOquehayotrosfactoresquepuedenayudarasuperarlas．

Creoqueunmicroempresario，ParaCOnVertirseentaI，debetenerunaidea，uninteres

POrreaIizaresaidea，buscar10SCaminosparaconcretarIa，emPleandoresponsab用dad，

disciplina，PerSeVeranCia，eSfuerzoetc．

Ademas，hayqueestarmuyabiertosarecibircapacitacidn，POrquePOdemostenerideas，

PerOlaformadeconcretarlasvaaestarmuyIigadaaIconocimiento．


