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... va a terminar siendo una sociedad de mercado, con las diferencias que tiene el
mercado y los distintos poderes de compra que existen entre los consumidores de un
pais. En cambio, cuando hablamos de politicas publicas, nos referimos a politicas que se
generan desde un gobierno, que se aprueban en un parlamento y son expresion del
ciudadano. Ahh, pequefia diferencia! todos somos ciudadanos, pero como ciudadanos,
todos valemos un voto. ;Qué es lo que quiero decir con esto? que a medida que un pais
progresa y avanza, cuando colocamos al ser humano en el centro de nuestras
preocupaciones, asi como decimos *“ queremos educacion obligatoria cuatro afios” en la
medida que el pais va creciendo, nos plateamos que a lo mejor la educacion obligatoria
puede ser 8 6 12 afios. Pensamos que la salud es muy importante, claro, hay salud
privada para quién puede pagarla, pero aquel que no la puede pagar, va a demandar
algun tipo de politica publica, por que la sociedad entiende que la salud pasa a ser un
derecho y no puede ser solo una mercancia para quien la pague. Pero ese transito tiene
que ver con una sociedad que va creciendo y en consecuencia, que hay ciertos bienes y
servicios que son publicos, que esa sociedad esta en la obligacion de entregar a sus
ciudadanos. ;Que sera materia de debate? Por cierto que si, serd ademas materia de una
concepcion dinamica, lo que ayer no era, hoy puede serlo. Vamos a poner un ejemplo,
tener agua potable en una ciudad significa conectarse a la cafieria, tener agua potable en
el campo es un poquito mas dificil. En Chile, poner agua potable en el mundo rural
significa U$1.000, U$2.000 6 U$3.000 por familia, nunca el mercado va a satisfacer a
un campesino, por que no tiene esa cantidad de dinero, pero en el campo debe haber
agua potable. Entonces, cuando se decide una politica de agua potable rural, a través de

una politica piblica de Estado, se estd diciendo “queremos que todos tengan”. Lo que
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quiero sefialar es que en democracia, la definicion de aquellos bienes y servicios
publicos, no necesariamente quiere decir que los tenga que entregar el Estado, pero si
deben estar al alcance de todos. Alguien podria decir entonces que en un sistema
democratico, lo que estamos planteando es como generamos bienes y servicios publicos
y cémo los definimos. Una vez que estan definidos entonces si creo que es
indispensable entrar a disefiar politicas ptiblicas que permitan hacer de una definicion
abstracta una realidad.

En consecuencia, se podria decir que las politicas publicas son resultado de una
demanda ciudadana. En democracia, esta demanda ciudadana se expresa a través del
poder ejecutivo, que se elige, y del parlamento. El cémo somos capaces de avanzar en
esta direccion es lo que va a hacer la diferencia, es cierto que no es fécil, por que la
sociedad tiene diversidad de intereses, visiones y concepciones, pero la democracia es la
forma civilizada de como somos capaces de compatibilizar esa diversidad y convertirla
en la riqueza de una sociedad. Entonces, yo diria que estas politicas que vamos a definir
tiene un cierto lenguaje comun para poder generar una agenda publica. Es cierto, mas
democracia implica mas crecimiento, mas crecimiento significa mas politicas publicas
y luego, como estas politicas son permanentes en el tiempo y no cambian con el
gobierno de turno. A ratos en nuestra América Latina tendemos a creer que con cada
nuevo gobierno comienza la historia, y la verdad es que uno construye, para bien o para
mal, en los hombros de quienes lo antecedieron. Ahora bien, estas politicas para proveer
bienes y servicios publicos es lo que hace que el aparato del Estado sea tan central yes
fundamental entender como somos capaces de generar estas politicas, de concebirlas.
Toda politica cuenta con un punto de vista o nucleo interno del cual parte, es el
gobierno, elegido por los ciudadanos y como muy bien decia Alberto Fernandez como

somos capaces de colocarlo al servicio de la gente.



Aqui hay un tema muy complejo, si vamos a hacer un programa de salud, un programa
de educacion, reformar el poder judicial, tenemos ciertas restricciones que nos plantean
nuestros ministro de hacienda o de economia, como los quieran llamar. El tema es cémo
establecemos esta relacion entre el técnico que dice “de tanto dispone sefior presidente”
y lo que el sefior presidente quiere hacer, que es mucho mas. Entonces hay un dilema
entre aquel que expresa mucho mas de lo que puede y sabe que esta dando mas de lo
que puede y hablamos entonces de una demagogia, y del técnico que habla con los
numeros frios y donde el lenguaje que usa no coincide exactamente con lo que el pais
espera. En definitiva, es una definicion politica en el mas alto nivel de la palabra en que
usted concilia las demandas de tipo econémico, que son indispensables, para que no se
nos desarregle todo después pero que al mismo tiempo pueda escuchar adecuadamente.
Entonces, escuche usted solo a los técnicos y va a estar apartado del sentir real, con el
mayor respeto a los técnicos, yo soy economista, pero cada uno en lo suyo.

Cuando tiene ya definido un programa, viene lo que yo creo que es mas complejo: como
comunica y como genera participacion respecto de esto. Por que cualquier politica
publica implica incorporar a distintos sectores. En Chile quisimos hacer una reforma del
sistema de salud muy profunda y en una reforma de salud ;quienes hablan? los médicos,
por cierto, ;quién mas habla? los trabajadores de la salud, que estan en los hospitales en
condiciones complejas dia a dia, y después otros sectores. Los tnicos que no hablan en
una reforma a la salud son los pacientes o los que van a los consultorios, por que no
estan organizados. Entonces, jcomo comunica usted? ;quién habla por los que no estan
organizados? Lo que quiero decir entonces es que en una politica publica usted escucha
a los sectores organizados, las reformas hay que hacerlas con ellos, pero ellos no son la
unica expresion, por que normalmente aquellos a quienes va dirigida la politica no estan

organizados. Y nuestra obligacion es con los pacientes del hospital, con la dignidad que



van a ser atendidos, son seres humanos. En Chile habia un Fondo Nacional de Salud,
quienes eran atendidos en el ambito publico tenian un carnet con una clasificacion de
acuerdo a lo que se cotizaba, a, b, ¢, d y los e eran los que no cotizaban nada, ;qué
sentido tenia eso? No, dije, quiero un carnet en que no diga a, b 6 c. Todos son
atendidos iguales, independiente si han cotizado o no. Esta demanda tan simple nunca
se habia planteado, por que no estaban organizados. Quiero decir con esto que en el
tema de participacion escuchar a los grupos es fundamental pero no se va a sacar una
politica sélo con escucharlos a ellos.

Lo segundo que me parece importante en el tema comunicacion es ir directamente y
quiero decirlo aqui ahora, en un régimen democrético, el principal comunicador es el
presidente de la republica o el primer ministro y nadie reemplaza eso. Esa es la
expresion de la experiencia que uno tiene, un presidente hace muchas cosas, claro, es
jefe de Estado, con las obligaciones y privilegios propios del aparato del Estado, es jefe
de gobierno, es lider de coalicion, pero es comunicador, es el principal comunicador,
uno tiene que creer y transmitir lo que esta haciendo.

Hay una tercera parte de la politica piblica que es la experiencia politico-legislativa,
hay que tratar con los partidos politicos, con los legisladores, con el parlamento y ese es
otro tipo de proceso, tan indispensable como el otro. Una buena comunicacion genera
condiciones adecuadas para poder enfrentar de mejor manera después el debate politico
del parlamento. Depende de cada realidad nacional, pero eso pasa a ser un elemento
central y por lo tanto, cuando estamos hablando de politicas de Estado o estamos
hablando de coémo generamos consensos, el tema de la comunicacion y el tema de la
participacion son elementos centrales. No existen las politicas que se hacen en un
escritorio, pueden comenzar en un escritorio, pero a partir de ahi, usted tiene que

enriquecerlas. En la reforma de la salud, decidi que lo que ibamos a hacer partia con una



experiencia piloto. Ibamos a garantizar la atencion de tres patologias, en tres aspectos:
atencion de calidad; tiempo de atencion y si no habia recursos, éstos los ponia el Estado.
El hacer una experiencia piloto, fue una forma de comunicar y desde el piloto hasta que
se aprobo la ley, pasaron tres afios. Y las tres patologias pasaron a ser cinco y luego 12,
cuando sali¢ la ley ibamos en 25, cuando terminé el gobierno iban 40 y a la Presidenta

Bachellet le tocé implementar las siguientes hasta completar las 56 del proyecto total.

WHBIIBHG! Estas son las demandas, estas son las exigencias y esta es la realidad, y aqui
creo que es muy importante poder distinguir cudl fue el origen de la politica, cudl era la
demanda que existia, de donde y por qué surgid. Ese origen tiene que ver con lo que los
candidatos prometen y aqui hay un tema central sobre como cuando se postula a algin
cargo es capaz de prometer algo que sabe que va a cumplir, por que se lo van a cobrar
de todas maneras y si no se lo cobran hay un descrédito de la actividad publica enorme.
Entonces, es preferible decir no, cuando algo no se puede. Como un ejemplo de un acto
de coraje, mi antecesor, el Pdte Frei tuvo que cerrar las minas de carbdn, eso si que es
dificil, y recuerdo que hizo una cadena nacional para explicarle al pais por qué lo hacia
y al dia siguiente se traslad6 a las minas de carbén a explicar aquello. Claro que se
tomaron una serie de medidas, pero lo que quiero decir es que cuando hay que tomar
decisiones de ese caracter, es mejor enfrentarlo y decirlo. Dije que ibamos a crear 200
mil empleos el primer afio de mi gobierno, me dijeron “nunca ponga numeros!” y vino

la crisis asiatica y por cierto que no creamos 200 mil empleos y me di cuenta en



septiembre que no llegdbamos a esa cifra y tuve que enfrentar a los medios y decir
fracasé, no llegaremos a crear esos empleos. Después pude decir que creamos 200 mil
empleos pero en el dltimo afio, los nimeros me calzaron al final, pero lo importante es
reconocer lo que no se va a hacer. Es preferible ponerse colorado una vez y dar las
razones. Los pueblos son maravillosos en su comprension cuando las razones llegan y
llegan a tiempo. En cualquier politica existe el origen, el disefio y lo mas importante, la
explicacion. Con esos tres elementos es posible evaluar en qué condiciones se esta para
poder ponerla en marcha. A partir de esto, viene un tema mas complejo: como se
establecen ciertas politicas que tengan continuidad, y por eso entonces, cuando en este
panel se habla de como somos capaces de construir consensos para tener politicas de
Estado tal vez el tema central es como estos consensos son consecuencia de demandas
sentidas de la sociedad en donde ponemos como centro al ser humano y a partir de ahi
es posible avanzar, construir. La politica exterior es un caso tipico, especificamente
ciertas politicas comerciales. Chile es un pais de mercado pequefio, 15 millones de
personas, decidimos abrirnos al mundo y hoy tenemos un conjunto de acuerdos de libre
comercio con buena parte del mundo, yo diria que esa politica es una politica de Estado,
esta aceptada por el grueso de la sociedad chilena. No es posible construir esos
consensos si no es a través de las explicacion cotidiana, lo que obliga a un contacto
permanente con la ciudadania. Alguien dijo “la eleccion presidencial tiene un dia y
fecha establecido en la constitucion, pero en democracia, los presidentes tiene una
eleccion cada dia y cada dia tiene que tener un contacto con la ciudadania, por que
alguna politica publica es la que corresponde a ese dia”. Y esa creo que es una tarea
indispensable, establecer este contacto a través de lo concreto, de las politicas que se
estan haciendo y explicarlas a todos y todas. En suma, los consensos surgen a partir de

la diversidad de las sociedades pero las politicas publicas son el elemento indispensable



para poder escuchar esta demanda social. [iENCZGUCIESEASIpOltICASIPUDlICASISE
atreverse a modificar lo que es necesario en el momento adecuado. Esta claro que la

Unica forma de poder tener este grado de consenso es generando grandes acuerdos
nacionales y a ratos, en América Latina no somos muy aficionados a esto.

Quiero concluir con una experiencia nuestra, de Chile. Los partidos democraticos nos
unimos para decir no a la dictadura y triunfamos y entendimos que ibamos a tener un
gobierno de transicion entre la dictadura y lo que vendria después y después cada uno
volveria a hacer lo que tenia que hacer cada dia. No hubo ninguna decision formal de
ningun partido politico pero al término de ese primer gobierno todos sabiamos que
teniamos que seguir trabajando para un segundo gobierno y para un tercero después. Por
que descubrimos que era mas facil una transmision de dictadura a democracia que la
otra transicion, de un pais atrasado a uno moderno; de un pais injusto a uno un poco
mas justo; de un pais con una enorme diversidad, a uno que queriamos que avanzara con
una misma dignidad para todos; de un pais con muy distintas oportunidades a un pais
que queriamos que creciera para todos y no hubiera bolsones llegara ese crecimiento.
Pero estos bolsones son los que obligan a crear politicas publicas, estos bolsones donde
regiones o provincias, se quedan atras y por lo tanto, la necesidad de mantener una
concertacion que nacid para recuperar la democracia y que después comprendimos era
necesaria para los cambios mas profundos que queriamos hacer en la sociedad chilena.
Esos cambios son los que demandaron entonces y explican por que hemos podido tener,
cuando la Pdta Bachellet termine su mandato, 20 afios de la misma coalicion
gobernando al pais, y es una coalicién que ha durado més de 20, por que se formd en los

afios dificiles de la dictadura



Las herramientas que nos han servido para ciertas politicas exitosas muchas veces
exigen un cambio. Fuimos capaces de bajar los niveles de pobreza, muy orgullosos lo
mostramos, de un 42 6 43% de los chilenos viviendo bajo la linea de pobreza a un 21 6
22%, pero bajar al 15% requiere instrumentos distintos. Tuvimos que generar un
programa especial que llamamos Chile Solidario, en que llegamos a golpear la puerta de
la casa del indigente para decirle “estos son tus derechos”. Aquellos que estan en ese
nivel de indigencia, ni siquiera saben que tiene derechos. El llegar a sus casa generd
todo un debate, algunos decian “si usted sabe donde estan los indigentes, mandeles un
cheque a fin de mes y dejan de ser pobres por definicion”, después descubri que lo més
importante, mas que la politica misma, fue llegar a golpear la puerta de esa casa 'y que
esa persona dijera “por fin alguien me considerd, en mi dignidad de persona”. Una
mujer en un momento se par6 y me dijo “sefior, yo tenia vergiienza de decir que era
pobre y no me atrevia a ir al municipio, no sabia que por ser pobre tenia derechos”. Por
eso, si hay herramientas que sirvieron para crear una politica publica, para ir mas all4 se
debe adaptar a las nuevas realidades, lo que no quiere decir que esa politica haya sido
errénea. A veces, como todos somos enamorados de nuestras propias obras, nos gusta
mantener lo que hicimos, que resulté bien y no lo queremos cambiar.

En consecuencia, si queremos una politica publica exitosa tenemos que aprender en qué
momento esa politica publica dejé de serlo y debe dejar paso a otros instrumentos para
mantener el mismo elemento. Por que al final, detras de las politicas publicas hay una
vision, un suefio, una utopia de la sociedad que queremos construir y esa si es una tarea
permanente. Precisamente por que es una utopia, queremos llegar a la linea del
horizonte y cuando nos vamos acercando, se nos va alejando, eso es lo que le da sentido
a la actividad publica. La actividad publica concita tantas pasiones, y su Uinica razén de

ser es la vision del pais que se quiere construir, de la sociedad a la cual queremos servir



y es ademads la tnica razon para, en democracia, pedir el voto. Pedir el voto es decir, yo
quiero hacer este suefio de pais, aytideme a compartirlo y eso es lo que esta detras de las
politicas que queremos concretar. Y estas politicas, cuando son de Estado, requieren
grandes consensos y este consenso es el que todo gobernante estd obligado a construir y

a buscar.

Muchas gracias!



