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- giguientes:

‘ “Z:‘aerechjo;s de los consumideres y deygrios.
|
|
En este ambitc de dsrechos sociaies Jebe perseverarze en ia lines de su
profundizacién, e‘z?aensién y dssarrelic, iniciade en o8 dos primsercs goblemcs de
la Concsriacién. 'Egpacial importancs revesiicd impulsar medidas como las

1. Fortgiecimiente de! Sisteme Nscicnsl de Proteccion sl Consumidor,
asignando mayerds atribucionss y recurecs al Ssrvicio Nadional del Consumidor
y & log municipios|para que potencien sus scciones coordinadss en esta ezfars.

|

2 Cres‘:ﬁ}“.“pn dsl Consgjc Necional de Protscibn al Consumidor,
coordinado por & Ministeric de Economla v en o que participen, ademés de!
SERNAC, todosf! los restantes organismos publicos con aigin grado de
involucramiento &n ests campo, teles como los ministerios de Ssiug, Educacion,
Viviends, Agr;cuiﬁurs. Justicia y Trangpories y Teiecomunicacicnes, sntre otros,
las diglintes supsrintendencias y otres servicios fiscalizadores del mercade de
consume, asl como representantes del mundo asocistivo ds ios consumidores v
gs lae cémeres C§ ia produccion, el comercio y los servicios.

3. Mejorsrfle! merce normetivo insteurado por ia Ley sobre Proteccién ce
ios Derechos del Consumidor, especiaimente mediante:
|

3.1. Amplié ion de su ambito de aplicacién, incluyento clarsmente an &l 1e
compra Sa vivisnggnuava y los servicios Bésicos domiciliatios, sin perjuicio de is
aplicacion PeRingnie de les respsctivas isyss sociorisies an ise &specios
técnicos de dedaigbtividad.
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3.2. Esizbiscer sl derecho & retracto dsi consumidor, durants un breve
lapsc posterior 8 I firma dal contrato (periodo de “eniriamiento’), cuando ss trate
de contratos celabrados fusra de los esiablecimientos mercantiles, 2 fin ds
permitirle defendéise de los efecios 2 menudc lesivos de un coniraic Cuya
celebracion éi o ha buscado y que le he side précticaments impussto por sf
vandador, : :

3.3. Regulsr en nuesira legisiacidon ciertas institucionss o figuras
coniraciugies de #ansumo hoy die no contempiadas y que sl ¢ esian en paises
mé&s avanzados en le materis, como las operacicnes cslsbradas fuers de ios
establecimisntos maercantiles, las ventas 8 domicilio, ios contratcs de tiempos
compartides turisticos, los vigjes combinados y los servicios de televisién por
ceble y satelital, entre otras.

3.4 Mejorar el procsdimisntc para la solucién de controversias de
consumo, depuréndo ias normas procesales de la actual lsy de aigunas
deficiencias técnitas e instaurando un sistema voluntaric ds arbitrsje tripz. 3
conflictos entre provesdores y consumidoras.

3.4 Conssgrar ios derechos colectivos y difusos de ios consumidores vy
usuarios (situaciones juridicas en que varios sujetos son fituiarss de un mismo
dereche O interéj gobre un objeto comin e indivisibie), que debsan ser objelo de
tutela jurisdiccionial mediente el ejercicio de una sole accidn, ia gue podria ser
incoada indistintamente por ias asociaciones de consumidores, ei SERNAC o el
Defensor del Puspio.

3.5. Esteblecer responssbilidad objstiva ds ios fabricantes o importadores
y de los prestadorss de serviclos en los casos de accidentes de consume,
incentivando asi §a contratacién de l0s seguros respectives.

4 Realzar'y promover significativaments el derecho a la seguridad de ics
consumidores v usuerios frents @ los riesgos de daftos, & través de’ls adopcion
de diversas poiiticas en distintos émbitos. Por sjsmplo, rehabiliter, modemizar y
exiender ol servitio de transports fsrroviario, tanto de pasajerss como ds cargs,
como une aliernativa corfiable y segura frents @ la actual inseguridad vial
derivads, entra oiros factores, de le actual congestién de |as carreteras.
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£l Defensor #ea Pusblo.

Un elemento ’meduiar para asegurar la sfectiva vigencia y defensa ce ios

derechos. enteriorments enunciedos es la creacién de un Organd Ge rango
constitucional, ei Ognbudsman o Defensor del Pueblo, sncargado de asumir esa
tarea. -

Debs concebirseic como un organismc aulénomo cuyo tiuler sea
designado por ei idente de la Repabiica con el acuerde de la maycria del
Senado v qus goce de inamovilidad durants &l plazo de desempeiio de su cargo,
sin perjuicio de poder ser acusade congtitucionaimente en caso de nolabie
gbandono de sus deberss.

£i Defensor del Pusbio, para cumplir su cometide, debe estar investiao de
iscuitades de interpsiacién frente a los organismos publicog encargados de
siender las prestaciones correlativas @ los derechos Que =5 oconsideran
iesionades © amagados, asl como ante los gque cumplen uiciones de
fiscalizacién de sbrvicios publicos o de utliidad publica (superintendencias,
aigunos ministerios y otros servicics fiscalizadores espscificos, coms &l instituio
de Salud Publics, por ejempic). Ademds, si bisn éi mismo no tendria atribuconas
para sanciongr nﬁdie ni pere resciver controversias, es indispensabie gus s8 !0
dote de fecultades para interponer acciones ante los tribunaies cuandc se trate
de cautelar por esa via derechos civilss o socisles de naluraleza colectiva o
difusa © que N j@bstante su titularidad individual, tengan impacio social ¢
snirafien une emenaze para el conjunto de la sociedad $i NO 30N saNCION&Uos

con efectc general
C?ﬁwz g

Francisco Fer gdaz Fredes

17 de marzo ¢e ‘.999. : /

/



