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PROGRAMA DE FOMENTO PARA LA PEQUEÑA EMPRESA
~TAS PRELItHNAF:ES

1. El tema de la P. Empresa está siendo abordada desde
múltiples puntas de vista, a partir de una cierta intuición
acerca del papel que ésta puede cumplir en la fase de
transición y consolidación democrática. La experiencia
reciente de talleres populares, cama mecanismo de absorción
de mana de abra desplazada de la gran industria; el éxito
demostrada par algunas P. Empresas en la colocación de
exportaciones no tradicionales; la impresi6n que por la via
de difundir la propiedad de esta forma, es posible garantizar
una mayor dispersi6n de las decisiones econ6micas; el éxito
econ6mico de paises como Italia, Jap6n y Alemania, donde la
Peque~a Empresa juega un rol significativo~ constituyen
a 1~.iunos·antE.'cedE":ntes,qUE' har: v a l c,rado é( 1 s·ector E"¡", e} p¿:(:í. s·.

2. Dada la variedad de expectativas cifradas en el sector de
la Peque~a Empresa.y las debilidades que presenta esta en el
pais, es necesario reflexionar acerca de los fines que se
podrían alcanzar a través de una politica de fomento antes de
definir institucionalidad, instrumentos y recursos destinados
al sectcll-.

2.1. Impacto Político

La P. Empresa constituye un sector de influencia política
~ignificativa. Su n0mero cercano a los 100 mil
establecimientos~ su estructura a nivel nacional, su
agremiaci6n, sus problemas específicos, su importancia como
proveedores de empleo (60% aproximadamente) lo transforman en
un secto¡- c-..b-a.cti\/oo COITICI"sc.c:io pol:í.t'tco". F'a,-·a.E'Si'?'fin"
b as.ta.'l-í ¿\ ~ E",'-, une. pr- iITIE":ra pt ap 2.~: r-E'2S.pCInde'l-Sél ti s.fac tc:o¡- i ;:-<lTIE'ntt"!
Sl.tS· pE·t] t or i o e

a) Renegociaci6n de la deuda
bl Redefinici6n de los créditos productivos en UF
cJ Facilidades reglamentarias para operar (patentes
municipales. instalaciones sanitarias, etc.)
d : ;::::'i1IY": j_ ~. 1.:J. E;, t Y" i b ut c{ y- i E{ '~,/ ~r1 E';'; i.b i J :'12: c{ e i C:r fr cj e I e, ~~ c: 0";": t. r '::.! ".\. E' ::::.

el Facilidades legales para constituirse en empresas
'f) 1'.,}e·I-: t ¿\ j c\ s::~ t y" ib L\t ¿':'~r i as;· P ¿t r 2.. E·rop r··.'?~~~i::~~·rnE~1"iC!,,-t~~· (fiiE.' ¡"'lC' ~:. elE: 5(~
trabajadores, por ejemplo)"

~ ~.c::. • c::. pI pi-oblpm¿t de empleo y nec:esidadps bésic:as.

2.3 Hacerse cargo de los desafios productivos que deberé
enfrentar el país en los pr6ximc:os anos.
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3 .. F'¿:ij-a abcc¡-da¡- 12.~. in2\cr·Dfflet:a~. s.l.t{'.;j-e"l-ioc"ls;. e°¡-¡ el p unc o E~lIé?'y
2.3 es posible (y necesario) declinar el tipo de empresas que
constituyen el sector, de tal forma de' asignar roles
distintos, de acuerdo a sus posibilidades. En este sentido
como forma de visualizar el mapa de alternativas que presenta
la P. Empresa, se propone la siguiente matriz

DEMANDAS SOCIALES CRECIMIENTO ECONOMICO

Empleo Remun. Nec.Bcas. Competo Crecim.lnver.

Ernp r", Famil ia.¡-

f!i ic¡-oem'p¡-es.a
------------2------------

Peq.Emp.Tra¿. ------------------------

««««««3»»»»>

3.1 Secto¡- 1

Básicamente, puede representar una alternativa de dar
respuesta a algunos problemas sociales como Empleo,
Remuneraciones, Necesidades Básicas y otros.

La forma de operar déberá ser a través de proyectos.

Los agentes promotores deberán ser los grupos de base, las
empresas familiares y las mi¿roempresas.

La contraparte p~blica deberán ser los Municipios y
SERPLAC Regionales.

Los sectores a privilegiar serán

i) autoconstrucci¿n
i1) empresas de apoyo a estos procesos

fábricas de ventanas y puertas
alajamiento (muebles)
12,d ¡- i 1 1o s·
bloques de cemento
ot¡-DS



.'

iii) Vestuario orientado a satisfacer necesidades locales
iv) En menor medida, alimentaci6n
v) Armados de partes y piezas para industrias mayores

vil Servicios domésticos
L,i mp i eza
Gasfiteria y reparaciones
J'ardine'¡-i a
Ctt¡-OS

_-, .--, ,-'o - _ .. !... _ •• _. .....,
._::l:EI c:. .:J.t::'L ¡_.Uf c.

La pequefia emoresa tradicional será objeto de politica en
la medida que representa un contingente humano importante,
que requiere de alg~n apoyo para continuar operando y que
asuma el desafio de transformarse en Pequefia Empresa
ITlodej-'na 1I

Los instrumentos que se utilizarán para
los clásicos a disposici6n de la P.

_~.L __ •.'::'__ • .L.._
t:::' =::. t.-:;,,-:: t=: I e;' L_ \1 u
EfT:p1-esa

Fine,nciamiento
Asistencia Técnica
Capacitacié,n
Ctt¡-OS

La gran dificultad para garantizar la efectividad de los
recursos financieros y humanos a disposici6n de los P.
Empresarios es generar la demanda adecuada. En general, el
pequeí-ío emp'¡-E:s,ariov"ive un t¡"'eme'('ldo"ens,iinismacnientc,'l,que
le imposibilita ver alternativas de soluci¿n a sus
problemas que no sea ,el crecimiénto y el financiamiento

"blando". 'Cucdquier' diac]né,s,tico que s,e haga de est€~ s,ector
!=teÍ-ITI i ti j-·á. detec tal- qL~e 1CI~. pOI-D!:¡1E':TI2~·e e'!-1t'j- a}. e~. t i e~-Ierl Ci1,{E

ver más con la gesti6n que con la disponibilidad de
recursos. En este sentido, será de especial importancia el
di se{,o de un pr o9 ';-afila de 11 t'~2¡- ket: i'n~4So e i ¿t J. II!! erlc: ¿'(ini i""i=(ljC! 2'1
despertar la inquietud del empresario por la innovaci6n,
mostrarle las posibilidades que existen y los apoyos a los
cuales puede recurrir. Para este efecto se sugiere

i) Campafia publicitaria v{a medios de comunicaci¿n d= masas

ii) Plantas pilotos de demostraci¿n

iv) Becas de capacitaci¿n

v) Viajes al exterior



, '

El apoyo a las P. Empresas tradicionales deberá ser
otorgado a través de los circuitos comerciales existentes
(bancos, consultoras, centros de capacltac16n) que reciben
subsidio de parte del Estado, de acuerdo a proyectos y
'¡-es,u1tad oa,

La supervisi¿n del sistema deberá ser llevado por SERCOTEC
(Regional), instituci¿n que proveerá los fondos, controlará
su debida utilizaci¿n y publicitará los resultados de Jnc
diferentes programas. De igual manera, divulgará la
efectividad de los distintos agentes ejecutores,
clasificándolos de acuerdo a resultados.

La responsabilidad por generar la demanda de apoyo del
1I Si s:-t efTla de J=I ¡-c!1110 e iél "¡-f Effti=' ,- E'~.a1--i21 TI t arnb i é-n ~- E'C: a t.~r·á e "i-r

SERCOTEC, aunque con un mayoir grado de centralidad.

Los subsidios a los cuales podrán optar los empresarios a
travé~ de los agentes ejecutores de la politica estarán en
estrecha relaci¿n a la capacidad del proyecto, a los fines
que persiga, al tipo de servicio que recurra, a la
necesidad de subsidio, entre otros.

La discriminaci¿n entre las distintas empresas que
.constituyen el universo posible se logrará a través del
tipo de servicio que se oferte. La hip¿tesis que sustenta
esta propuesta tiene que ver con la experiencia. Una
empresa peque~a con alta capacidad de generar excedentes no
demanda as.is,tencia de tipo gene'I-2,1,S,i'ríDde un m¿(':r'Ol-'¡;¡rado
de especializaci¿n. El subsidio deberá operar en forma
inversa al grado de especializaci¿n del servicjo demandado.

3 Ll 3 E;ectDT .3

La Peque~a Empresa moderna deberá ser apoyada esencialmente
en permitir ampliar su capacidad competitiva, facjljtar su .
reprDducci¿n y promover la innovaci¿n.

deberá recurrirse a la bater{a _J _
LIt:':

j_ 'ns· t r u ITIE'r: t o S:. 'yl ¿:t J. el i r·:~·t 2. t: LlC iD 'n¿i 1 i ti E.'~cl (j i s eí::).::'f el ~ P ~:-~.,-Et el t: r: c! =:.
'f i ríES!l CC)IT:Ct S·C{j-1

c:'~) F'1- el mo c: i él ':-: de S';:'{ P 0'(- t ae: :'i. D I-:S"S,

b) Innovaci¿n tecnol¿gjca
c) Créditos de capital de riesgo
d ) Ot¡-OS
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