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Lm r重富90号delCl帥tidad d∈loS Pai揮うy deIt∋u

野計同日∴王妃rl url CaPital坤rOVe、ニh壷Ie∴∴de C恒ノer雪子y与

爪Odo与。q fin∈‖∋deloS50雪，E印a詰，Pai与　一iafricano‘l

詰霊。書：Sd諾：e：霊e計器：：，ai誓書：
COmPrender que∴∴iel sCl queiabundantemente ba芹a∴Su

territorio，era una rlqueZa∴SuEtanCial Si∴Se POdia

COnforrnar en tOrnO a∴el un　＝Cuent〇・・（o diSCur言O Si

与e Prefiere）conSi与tente“

ESPA繕A COMD∴VALOR

ITflLIA CAOS

ITflLIil BELLEZA

ITaL重合∴DI朋二笥ll

嵩高∴誓書。：Sy書評egr嵩誓言誓書
的PeZarO［a∴∴1∋er　的itidaS∴∴POr distintosi一一去nteS

espa的l∈＝∋　Para－atraer YieitanteS y las

co鴫eCuente与　dlYiSaSi PerO POr SObre todo para

a与帥tar Llnaidentidad Cultural y una∴PerSOnalldad

que∴agregara Valor dloS PrOductoS eSP請019号・

Italia t三号OtrO Cett三〇　nOtable・Un paiS gaEtado

despu自ら∴∴dela derrOtai∴enla－guerra，queda

deEprOViらtO de grandeS∴∴tare誰的el conciertO de

l捕na《二lOn∈買う．En eSe∴請Om帥tOItalla∴Seiden売Ifica

COn el cao与，la COrruPCldrl，la∴mafia，la flojera，

el poC嶋i、Jalor pdra el COmb te′　etC“

・・E申請a es difer即te一一「“E与口古詩　彊　501‥了

sln embargo Italia∴∴Sie両国re ha ViVldo　師

estre（ニht⊃　COntaCtO COn la∴mayOr bellEZa・De与te

ante与∴delI爪Pe7－lC RomanC Se ha∴く∋与tado Creando arte

舌Obrg∴t：err－ltOrl01talia子中〇・Arquitect1－1ra，∴PmtL⊥ra，

需品∴一、。∴㍊：∴一浩詳言：「∵㌍言霊
＝言古1．日∵t∋「う．

「、子－　Pt5　し」申　fl†tL引言古し∴∴上申立回〔∴ldl　日程∴ltdll義一　岬†’●

一差∵∵詰。誓書黒岩∵黒岩雪誓言′
lrl目し十三trlr∴∴l（il Lar「。

扉主　上‥∴上記rl土∴手口叫は7－　　日d∴∴ぢrd日

高（tL同日　置　く目　しjl男声〇・

申「正賞∴卑屈三上は「聞・l｛lc‥紺岨jlC，日日∴どらくま∴しγ3証言Idn

gS珪日日d，d品日曜冊リar菓子lAbllrnmtEf erl P1回一Jo∴dビ

主よ㌔∴†‥iim古‘ふ。

Y d三言　lo haf＿費．
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ESPA高A∴AC⊂ION∴CONSCIENTE

Lo notable del ca50　eSPa篭el es∴que hubo L廿Ta

d＝二Cldrl COnSCiente de parte del pais para　●1＞endert“

laSideas∴que POdian haCer rendlr eea∴riqueza“La

exposiCid〔uniVerSal de Montreal fue teStigo de

una∴aCCidn decidida de E申請a por COnVenCer al

爪undo dE SuS YirtudeS〃　YlC logrd・La induStria

del turi帥O e坤aSel ha∴与ido el S05t帥de Su aCtualや

fortaleza eCOndmica，yla for爪a mASintenSa que ha

tenido el paiE para relaCionaree COn e⊥Jlg VeCinoS

eurOPeO与・

La Expo∴∴92　de SeVilla一…」e与tra OtrO Ca50

interesante．

EXPO JAPON POTENCIil CULTURAL

En doS deCadaSJapdn Se hainStalado corno el

mayor deSarrellador de・・tecnelegla de爪とStica一一del

mundo，En e与e COrtclap与QloS PrOducteS∴japoneSgS，

帥teS deSPrでCiadoS P。r Ser C印laS′　hm CO〔Seguido

de．与trOnar alo与∴∴1己ntiguoSlider∈”∋∴en SuS PrOPlOE

rnercados．　La rlqueZa∴、iaporや∋al Su POder

induStriall Su habilidad deimdrketine y el「alguno与

caSO与　hasta∴Eu　　＝buen gusto日，　SOn Virtud∈生ら

ac印tdd諦CaBi unかi…∋mente en el mundo・

Sin embargo falta otro elernento que debe

COmPl帥entar el poderio eCOnbmico japond三言∴∴∴el

podeY・Cultural・

上l∴Pabellbn、Japorl5台∈mIa E叩0†921rlStalala

（同士日日豊　子亀甲封旧宅亀∴enl措rl・irlTeも∴∴d厄⊂吐Ctd的te・与l

pl∴享子日出・｝γ之。拙　理It硝申∴南口tYい　く・再三∴dl叩く‾ぼら　栂」諏jdtつ

、r甲高　申出∴A型r叩dr Per、圧点刑Idi一年　間伸一…白子i d…

示しl言言古（甲山ピソlL，宮CU向日朝日・：。・

QL陸三iES Ip王NTII）nD

Id卸rtlddd∴e与1°・qUeloも∴日日仙台寧　Plen5割「　aCerCd

彊　冊つ．Puede∴Pi詳l←〕七品高点i　く謙一i　信子－∋寄add∴∴∴〉′

冊dl日工鼻血．∴賞le佃l〕甲ビ∴quel亀　川t蹟rPrEta←⊥小口∴∴白亜∴5日

日中d一差日工さ∴fund訓点主∈旧∴十割中点旺紺‘〕ti∴†－捕l塵〃

ti帖〕Ya∴亡上目青白，ettd lr tErf〕ret宅は∵上か－∴日。tle白書∴POr

告，詰言詰誓l。詰嵩器告∴誓書・軸
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CHILE RIロUEZA BaSICFIS

Para∴Chile，POr eje爪910，pOdem〇号∴definir dos

I“lqu臼とd与ibAslCdS：

el t巴rritoYlC yld∴gEnte．

TERRITORIO

El territorio eE riCO nO　与dlo por Su

POtenCial miner°，　forestal，agricCla o pe盲querOi

tarnbiをn lo eS POr lejano，　POr belle，　POr

difiCulto与O y POrque　一ccmParatiYamente COn el

Prin＝Er mundo－　eSta CaSiintacto，

GENTE

FLEXIB重LIDAD

CHASQUILLISMO

La∴∴gente eS una riqueza por deCente，　POr

A＞ida de mOdas，POr Su fe poetica，y POrqugi en

OCaSionelElogra tran与formar un aparente∴－de・feCtO，

el’’chaSquillismo一’，en una Ventaja・

La∴∴aYidez por lo nueYe，y la　⊂On与∈Cuente

i爪POrtaCidn de Cuanta∴rnOdaintelectual，eStとtiCa y

COStumbriSta∴一己×iSte，　ha∴dejado en la∴∴SCCiedad

Chilena una∴∴与uerte de∴∴“pi宵とnl’Cultural que no与

Permite cambiar rApidamentEI　〇三in mayOreS PrOblemaS．

ESa flexibilidad，∴⊂甲山冒∴en un mundo∴∴estruCturado es

und∴deSVentaja．en una∴epoca∴donde∴el cambio eSIa

COnStante eS una forのidable Yirtud．

EI chaSquilligTnO POr一　号u Parte eE una∴どらPeCle

de Creati＞idad espontanea∴aPllCada，un eStado de

la∴∴∴mIt：評Ite∴que∴Permite Ver SCluCioneぅ∴∴donde otro与

Ven∴＝lll．1031billdadeS．

ll tリer叩IcJ de」　C一審rL－uYdJ｛｝r　（1厄fec＿tuUも〇　㌦lr Ve

PdrCま　　言上．15とrdr eもLd∴∴亀もgVer df＿しくin．　Un Ld†‾burtまdor

d曾f嘗日日C〇年、　十日　目enl…rltl∴〔“，「叩くA t，lr叩lPmPntFl〔Cilr而1品1（⊃－

巨もCdr士∴et r‾ePuどらt・⊃　CtJ日日Cしく－　e十一∴∴雄牛∴lらし⊂冊Ll・ュ，　上〕青

白昭rr．伸ient．ai　間中lピa〔＿はら　㌔と］ri。1くi与　川jicddaS r〕C一Yi∴（ぎI

rabrii一・紅Itビ　y eI t等St Se∴†‾edllZくまrA COn Lln

l－滝tr日日高三白tCl Per feCtan目蓋旧Le cdllbrddの．

i tt∴nll＄lnd∴いdnd∴i中富∴占日登高「いき主；（〕‖YPur一里je↑⊃　SerA

rt叩ar詰高書∴∴C－，…lbla白do la∴∴「圧trtP∴∴dPfPCtuOちa del

｛二drh直中・＝ゴUri　甲→亀　一年」賢し上背i O着日rdtlV－〕（」。rdnte∴5・000

kll d冊言rU《∴個壬生．
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En Chile lo mdE PrObable e与　qUは∋∴一己I rePueStO

no e与tdi O que haya－algunr｝IIquele haCe－i p曾rO

adaptまndole Ia∴abraZadera・LSClucidnつ；一貴官Ie haCe

urr hJyO・　ReSultado：∴∴el∴∴carburador funClOna・‥

iDurant曾∴CuantO ti帥PO？‥・imPOSiblEi Saberlo・

CuきI eS el Yal．er de dStOt nCla reparaCidn

mal heCha por cierto“　El Valor eS la de与treZa

mental para∴∴∴enCOntrar SQlucioneE donde

aparentemente nela与　hay〃

LQS CaSO与　de∴∴∴一日mPre盲に自主∴∴く∋XitoSaS一一en el

extranjere que∴∴mA与　nOSllenan de orgullo，∴gOn

aquellCS en que un且LlSCluCidn　一●tan simple que a

nadie Sele habia ocurrido●‘conquiStaimerCados・

FE POETICA

La fe podtiCa eS Ia CaPaCidad∴∴de loS

ChilelnO与　Parai－adherir　－y ta爪bidn parainventar－

aquella雪上∴∴aCCione与∴que burlanla ldgiCa y que d

peSar de ello funCionan yl mAS adn，PrOVOCanila

apertura delaimaelnaCidn yla与　ernOCioneS・

El hielo de∴∴SeVilla∴eS una∴aCCidn poをtiCa，

poeぅia∴en acCidn que deSPlerta y tra印a与a∴a loe

YiSitantes europe05…一gl hielo y lo efimero en

medio del　501implaCable・Pero ala YeZ CumPle una

accibn de∴marketing，y Seduce・

MARCOS nEIICeION VENT乱丁nSfl

EI chasquilliSlmClla fe poとtiCaIlo decente与，

lく〕fleXibles y el∴territorio r－aCionaiJ　与0n nueStrO

marCO d貰「aCCidn Ventajo53，tal com010　50nlaS

｛ニatedraleS y el arte Paralく⊃＄itallanO与；y el sDl，

圧　曇帥一間→高∴零式nla yl・持　直曾11前　車γ・・llで－き　く華中占詣ol∈隼・

子吉一二亘・I佃ar千〇も　d嵯i　－aCCldrr・ソerlt言上IlJSd‘～∴・i〕γ士∈当ltar‾1

〔最　話中旧　…rlピ・｛∴Jl台上i・∴1豊LL⊥Glは1与∴qL柁トl十atL一ral…叩te一．

写生羊．鉦　一宮It（コ三日が三．Pernr mA㌦　l爪印〕r・ねrltel L草　dglヨgdr

V．江rtril1㌧ti十日′lい｝。1日Lletっし穴子弐　PrUd用ニtOも・

VALロR DISTINTtVC

ll t，河mi del Valor dlt tlrltlVLJやら∴traも〔一宮。de白1・al

eI1　し日当　，nundo dr⊃nde∴dVanZa∴∴la∴∴曾雪上anddrlZeClbn a

gr”却1（正）いdE05°
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ESTANDARIZACION

EL CUENTO

」n∴∴genとtiCa halguaIadeloE∴ぅaboreS，CClereS

y texLuYaも（丸吉∴∴loEial＝ne可ItOS：url kiul∴1、∈年。＝こく∋land会う

∈：∋　ifTdiStingLlible de∴∴lunOitaliano・　El marketing

global ylainternacionaliz言きCidn deloe PrOductos

apunta en el mi与爪○　冨entidC．　La∴globalizacidn

Cultur言責I favoreCida porlos viajeS yla televiSidn

producen el　爪iSrnO efec七〇．　La comPetenCia，la

producCidn desCentraliと十王da que ha⊂e que Cualquiera

Pueda COmPrarloSIimiSmO写　COmPOnenteS einteerarloSr

dela miSJt高ま∴∴Inanerat ha tendido alalgualaCidn de

ldS ofertaS．

En e5g COnteXtO，le que∴∴diStingue∴∴a un

PrOducto de otro ne Sen SuS∴PreStaCioneS Sino　与U
，‘cuento●．，el，一jue90，，que propong子∴al cliente yla与

’IdoSis deimaglnaCidn●●　que desplerte・

Gran parte del Valor que　5g leI atribuye al

PabelldnJapones∴en la Expo　，92　es∴que∴∴esta

COnStruido integramente en madera　“‘Sin utilizar

ningdrl ClaVQl一．　El ViSitante nelo perCibe，∴nele

haCe diferenCiaiEn SuS deSPlazaTnlentOS ni en la

mueStra que　＞e；∴与in embargo　●〝lo Satle．．　y l’lo

admira1．．E与O eS　一’cuento‘●　y eS un Valor deCiEi＞〇・

INSTf〉LllCION∴DE∴＞昏NTAJAS

En el futurela Ventaja de los productoS nO

estart圭　en ello与　mi∈irnC自ら∴一らino habrA que　一’instalarla’l

enlo鴨　cc汀nPradores．

TRABA＄∴合∴SL弟ブ［：RハR

宮lr高∴∴quP∴dlcd＝ltニ曾冊治　deStreZa　卸l eEte，inLlt！VO

JLぼり仁　十日同軸鵬　qL自署I一三自」PeY・慮r・江qL－irlaも　trabaも・VeamOS

cl上土l e一言

EDuCilCION DE C口SAS e旺ニRTtlS

上d∴ビ（五日こくiCldfl bdr，dda∴と廿1cc与を与　ClビrtdS．

Creo∴qL＝e hay queiiaCentuarlainstrucclbn

de∴∴de烏treZaS∴POr SObre la　－E・nSe盲anza de

CDnOClmlerltく「〕与．　Urr占「tlP Idも∴∴〔封EStrerでドう∴d

de53rrQllar t庸1日種γ。∴！」鴨宮　書目′曾Cl告別n削－t蜜．la

de∴d（！qulr“Lr∴‘二uril小＿lmlentL〕5・

雪国”占



NEGACION DE LAINVENCION

DIS貴需0

ー　La negaCidn dela in＞enCidn．　HaSta

donde yo me aCuerdC，la，lEnSe脊anza∴小官dia

eStdba baSada en aprehder

lnterpretdCiones dadas・　　Cualquier

invencidn eStaba∴∴1EXCluida．ESO eStaba

muy bien para un mundo que Se mOVia por

leyeS Cierta吉　PerO nO Para un mundo que

debe reinVentar SuS nueVa・らIeyeS“　L a

CaPaCidad deinvencidn yla familiaridad

COn la∴innovacidn SOn hoy habilidadeS

indiSPen与able言．　　　　　　　　　　　　　　　　　い

ー　El diSe芹o comO diSCiplinalIartiStiCa－I．

Si no se cuenta COn PrOPueStaS Prepias

de diSe脊○′　5e quedeI∴∴一書∴merCed de loS

pedidoS・　En VeZ de Venderl Se ProVee，

noS COnYertimeS∴en PaiS PrOVeedor bajo

el dominio de quienes　　‖nos hacen

PedidosIl“　Para pOder tener algdn

COntrel sobre loS∴∴∴1merCadeS∴∴debemoS

n。SetrOS POner PrimereloS eStAndares y

luegelal∋　reglas del juege．Una y otra

COSa∴∴Se COnSlguen diSe芹ando productoS，

mercados y procesoS de Venta．

DESVALORIZtlCION DE LA CREACION

－　La deSValoriZaCidn∴∴de la creacienA

TodaYia perSiste en el Ambitc

empreSarial y tamb1台n en eI gobierno－

una∴∴∴minuSValorizacidn del trabajl

intelectual de creacien y diSe篭○●　S｛

paga mAs fさcilmente por cosas que p01

1nteligencia．1」na∴5cciedad que necesitl

一九r un Saltくつ∴rニLtalitatiYO Para∴alCanZa

主彊　　Cd直l正対握・＿シ∴∴∴q白く章　npCpもIta，　deb

〔二gntrar Su∴∴inVerSldrl∴∴en lnteIeCtO

t言…江配当ltC）．

DESPREOCuPtlCIlJN Pf膜　を三L DETflLL書

手－inalmer－te，∴SuPeraγ’la deEPreOCuPaClt

POr eI detalle∴que eう，PrObatjlemente，E

fjrdximo paSO　中日∋　d翰bemos dar en l

。⊃nqL亘stt∴d翰Ia∴亡，alidad．

土田”占
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