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ESTADO Y DESARROLLO

Mediante la estrategia de desarrollo nacional propuesta se busca la modernizacién productiva, con
equidad y en democracia. Los instrumentos para lograrlo incluyen la internacionalizacion de la
economia, el gasto publico social, la regulacién, el fomento productivo y extension de las reglas del
juego democratico al conjunto de la esfera politica. (Qué papel juega el estado en esta estrategia y
cémo debe cumplirlo?

PAPELES DEL ESTADO

El papel del estado se encuentra en trdnsito hacia una nueva configuracion de objetivos e
instrumentos. Puede proyectarse que la gestion publica serd crecientemente descentralizada y
reguladora, mas que centralizada y proveedora directa de bienes y servicios; también que este proceso
resultard en una nueva definicion de los roles administrativos y burocraticos y en una mayor
diferenciacién funcional de los encargados de aplicar las nuevas orientaciones. El sector publico sera
més pequeifio y especializado, con una diversificacion en su oferta y una creciente "privatizacion de
la opci6n” en la demanda, frente a una multiplicidad de proveedores. La regulacion misma, que hoy
parece con tendencia més de avanzada, empieza a ser objeto de controversias y propuestas que, por
diversos medios, buscan mejorar sus limitaciones en diversos paises industrializados.

Hay una especificidad del estado y es preciso caracterizarla bien porque la capacidad de
gobernar es un bien escaso, cuya utilizacién debe ser jerarquizada. El sector puiblico debe desarrollar
un conjunto seleccionado —y por lo tanto limitado— de politicas publicas. Nuestra propuesta es que
el estado de hoy deberia tener cuatro 4reas de accién en las que su papel es bastante determinado:
politica, macroeconémica, politica social y microeconémica.”/ Como principio general, el estado
no debe desplazar al sector privado en las actividades econdmicas, a la sociedad en sus organizaciones
o a la familia en su d4mbito propio.

Estado y gobierno son conceptos auténomos y no deben confundirse. Las grandes
orientaciones del desarrollo nacional deben ser politicas de estado y no s6lo de gobierno. Esto no
quita autoridad al gobierno para tomar riegos politicos, de los que deberd rendir cuenta a los
electores.

*/ Sobre los dltimos tres temas habrad presentaciones especiales.
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El estado, tiene tareas politicas que estin por sobre toda discusion: seguridad, orden, defensa,
descentralizacién, regionalizacion, relaciones exteriores. Por otra parte, el estado es irremplazable
como instancia de negociacion y escenario de concertacién; el conflicto forma parte de la sociedad
y es mejor reconocerlo y regularlo dentro del sistema que negarlo o pensar que se le puede suprimir
de modo permanente. Desde el gobierno puede favorecerse la concertacién social requerida para la
estabilidad de las politicas.

El estado tiene un papel especifico en la articulacién democritica de una politica de
desarrollo nacional. Para ello las politicas pablicas deben corresponder a la ejecucién de programas
de gobierno claramente explicitados y mayoritariamente aprobados. Su transparencia y especificidad
permitird que los electores puedan opinar sobre el futuro politico del gobierno de manera menos
ideologizada. Desde otro punto de vista, esta misma transparencia facilitard el ejercicio de su
evaluacién ex post.

En el terreno macroecondmico debe manejarse de modo equilibrado el conjunto de
instrumentos monetarios, financieros y cambiarios asi como los agregados tributarios y de gasto
gubernamental.

En cuanto a la politica social, el objetivo del estado es la satisfaccién de las necesidades
bésicas de la poblacidn, en la cual el estado tiene un papel insustituible pero parcial. El objetivo del
estado en lo social es contribuir a generar oportunidades en educacidn, capacitacion, salud, vivienda
y otros servicios bésicos para que los mas pobres adquieran herramientas para hacerse cargo de su
futuro. El estado debe tener un sesgo por la equidad y por la compensacién de las heterogeneidades
sociales excesivas; la existencia de grados crecientes de equidad es, ademas de un imperativo moral
y un derecho de quienes son ciudadanos de un pais a los frutos del progreso, un requisito de la
modernizacién productiva.

Desde un punto de vista microecponémico el sector publico debe contribuir de modo
permanente a la creacién de oportunidades écondmicas. El sector publico no tiene ventajas sobre el
sector privado en cuanto a predecir las posibilidades de éxito de los diferentes proyectos; no puede
ni debe "elegir ganadores". Sin embargo, puede contribuir a identificar aquellos proyectos que tienen
posibilidades de generar externalidades beneficiosas. En igualdad de condiciones, lo que debe
subsidiarse es el potencial para generar estas externalidades; el sector piblico es qtil y puede ser
eficaz en la creacién de condiciones generales para el desarrollo de estas capacidades. Un caso claro
es el del desarrollo de la infraestructura productiva y social.

En el terreno de la produccién directa de bienes y servicios, el estado no debe desplazar al
sector privado y, en todo caso, tener flexibilidad para permitir la entrada y salida de actividades al
sector publico. La participacién del sector publico en el empleo puede y debe bajar, si bien de
manera moderada. La participacion del estado en la produccion también puede reducirse, en la
medida en que sus aumentos serdn menores que los del sector privado respectivo y que varias
actividades pueden ser privatizadas.
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POLITICAS PUBLICAS PARA DESEMPENARLOS BIEN

Aqui es necesario introducir un concepto operativo. Las politicas piblicas deben ser la principal
unidad de anélisis y de accion de la gestidn piblica. El concepto incluye acciones y omisiones, simples
y complejas en relacién a un objeto y objetivo determinados. Por contraste, la idea de administracién
publica corresponde a la de una estructura, mientras el de politicas puablicas a un proceso y un
resultado; el primero es un concepto de stock y el segundo de flujo; la administracién es un concepto
de equilibrio y las politicas corresponden a un concepto de dindmica.

Las politicas se definen progresivamente més en relacién a su objetivo que a partir de la
administracién piblica involucrada. Esto es asi porque cada vez maés las politicas publicas tienen
un papel regulador, contribuyen a generar externalidades y a lograr masas criticas en colaboracién
con los agentes privados y las organizaciones sociales. Los objetivos renovados de dichas politicas
requieren la utilizacién licida de los instrumentos de que se dispone —los que por cierto incluyen
a la administracién publica— pero también una diversidad de variables e instrumentos de mercado,
asi como la cooperacién de la sociedad.

El accionar del estado debe estar orientado a fortalecer el desenvolvimiento de las iniciativas
privadas. Para lograr este objetivo las politicas publicas deben ampliar las oportunidades de inversién
del sector privado también en areas tradicionalmente reservadas al sector publico. En este caso esta
la consolidacién de los procesos iniciados en infraestructura (obras por concesidn), servicios sanitarios
(subconcesiones), ferrocarriles, yacimientos no tradicionales de CODELCO. Adicionalmente, es
necesario definir la normativa que permita facilitar las inversiones privadas en puertos.

La regulacién tiene varias facetas; en general mediante ella se busca normar diversas
imperfecciones del mercado; la regulacién.debe buscar acercarse a la creacion de condiciones de
mercado para la operacion de las empresas fespectivas. Ella puede permitir que los privados tomen
un mercado del cual se retira el sector publico; esta es una etapa superior de creacién de
oportunidades. Su contenido puede tanto ser restrictivo como liberalizador y en este segundo sentido
existe una agenda de desregulaciones necesarias para generar o mejorar diversas oportunidades de
inversién, como en el caso del sector portuario, financiero, de clasificacién de riesgo, entre otros. En
este sentido, es también necesario evaluar la conveniencia actual de los diversos subsidios vigentes
en la economia nacional, incluyendo mecanismos de estabilizacién de precios, las sobretasas
arancelarias, mecanismos de fomento productivo o regional y de promocién de exportaciones.

La regulacion debe entregar sefiales € incentivos correctos que desalienten el rentismo, ya que
ella tiene por objetivo promover la eficiencia en la asignacion de recursos, incluyendo las perspectivas
de los productores, de los consumidores y de las futuras generaciones de chilenos.

Se debe perfeccionar la regulacién de aquellos mercados donde existen economias de escala
(monopolios naturales). Es indispensable avanzar en un esquema més competitivo en
telecomunicaciones. Dentro del sector eléctrico se han acumulado tensiones entre las empresas que
reflejan las insuficiencias del marco regulatorio. En la generacion eléctrica existe una cartera de
proyectos por mas de 1.000 millones de ddlares, que requieren de reglas estables para su desarrollo.
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El desarrollo econémico del pais requiere de un marco regulatorio eficiente para los recursos
naturales y para el medio ambiente. Las prioridades en esta drea son consolidar la aplicacion de la
Ley de Pesca, definir una normativa que permita lograr una mejor utilizacién del bosque nativo y
avanzar en una incorporacion gradual y eficiente de los criterios "ambientales” a las decisiones
econdmicas.

Desde el punto de vista de los inversionistas es importante que las reglas sean claras y
estables. Esto significa reducir el poder de las decisiones administrativas, al tiempo que se definen
reglas uniformes. Lo anterior también requiere minimizar el dmbito de lo regulado y buscar la
competencia en determinados segmentos de los mercados. Es fundamental que las entidades
reguladoras cuenten con instrumentos, facultades, personal y autonomia para desarrollar sus tareas.
Es importante definir mecanismos eficientes para resolver los conflictos que pueden surgir en el
proceso regulatorio entre el estado y las empresas. Los mecanismos impersonales y expeditos
incrementan la flexibilidad y eficiencia del sistema econémico, por cuanto establecen una mejor
garantia a los derechos de propiedad.

Debe generarse un ambiente favorable e incentivos adecuados para la inversion y la
innovacién en las empresas que induzcan un aumento en su calidad y competitividad. En particular
las politicas ptiblicas deben estar orientadas a facilitar el financiamiento de largo plazo de la inversion
a través del sistema bancario, a hacer maés eficiente el uso de los subsidios a la capacitacién laboral,
a desarrollar mecanismos abiertos y competitivos que faciliten las iniciativas innovativas de las
empresas, a difundir el espiritu emprendedor entre los jévenes y a formar la capacidad empresarial
en las pequefas y medianas empresas. El tamafio y la heterogeneidad de este sector dificultan una
politica a su respecto. Es necesario profundizar las politicas especificas, pero ambientales en relacion
a ella, a partir de las experiencias institucionales habidas durante este periodo.

Por otra parte, si el modelo de mercado no muestra efectividad en campos de la reconversion
industrial y la deteccién oportuna de situacignes regionales criticas, puede terminar desmoronandose
y llenandose de medidas de excepcién ifnpuestas por las urgencias del momento y no por la
orientacién estratégica del desarrollo. Es necesario establecer salvaguardias internacionalmente
aceptadas (precios de referencia minimos a partir de los cuales calcular impuesto y aranceles, algin
tipo de seguro ante eventualidades) para enfrentar fluctuaciones bruscas de precios y de
importaciones que no sean permanentes y que creen problemas de empleo. Se requiere fortalecer
la Comisién Antidistorsiones para combatir la competencia desleal, ddndole capacidad técnica
suficiente para responder con la agilidad adecuada a los problemas que se presenten, incluyendo la
aplicacién de gravamenes transitorios cuando existan presunciones fundadas sobre la verdad de lo
denunciado.

Parte de la situacién de transito del estado es la progresiva introduccién de mecanismos tipo
mercado o cuasi_ mercado en las actuaciones del sector pablico, o en las que su participacién es
importante, incluyendo los servicios sociales. Estos incluyen el cargo a los usuarios y la recuperacion
de costos intragobierno; contratacién externa; subsidios no endosables para el acceso a servicios o
valores de bienes ofrecidos de modo competitivo, o vouchers; licenciamiento; delimitaciéon de
derechos de propiedad; control por los gerentes sobre recursos del personal profesional, entre otros.
Para solucionar los problemas de salud o educacién de los pobres pueden crearse paquetes de
opciones de gestién privada. En el caso de la proteccion del medio ambiente deberian crearse
derechos de emisién transables.
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La actuales deficiencias en la fiscalizacidn causan evacidn tributaria y posibilitan el aumento
del narcotréfico. Los diversos servicios fiscalizadores deben contar con la necesaria flexibilidad y
medios para aumentar su eficacia frente a la creciente complejidad de la licitacion de obras de
inversion o de la adjudicacion y el seguimiento de proyectos de desarrollo social.

La actual institucionalidad econémica presenta serios vacios € inconsistencias con el actual
modelo econdmico. La institucionalidad correspondiente a los aspectos internacionales de la politica
econdmica sigue siendo burocrética y tradicional; recién se esbozan soluciones més dindmicas y que
recogen mejor el caracter interagencial, la necesaria especializacion funcionaria y la necesidad de la
coordinacidn sistematica entre el sector publico y el privado. De este modo se podra administrar bien
y obtener todos los beneficios de una estrategia que permite avanzar simultdneamente en la
liberalizacién unilateral, multilateral y bilateral o regional.

Se requiere un mayor desarrollo institucional para evitar la desestabilizacion del sistema o la
dréstica erosion de su apoyo. Hay que evitar socializar las pérdidas y privatizar las ganancias. (Qué
hubiera pasado de haber vuelto a la democracia en 1984?. La institucionalidad debe tolerar crisis;
no se puede tener un tejido institucional que funciona bien en periodos buenos y mal en situaciones
malas. La institucionalidad implica derecho de propiedad sin cortapisas, pero sin soluciones tipo
Moya; Ley de Quiebras adecuada y que se cumpla; una Justicia moderna que sepa resolver conflictos
econémicos; Seguro de Desempleo y un Fondo de Salarios, que permitan suavizar los schock
externos, entre otros.

La autonomia y la descentralizacién deben ser impulsadas en los més diversos dambitos. Para
ello, la autonomia debe conllevar la idea de responsabilidad por la gestion y de requisitos de
desempeiio; claridad de objetivos e incentivos. La autonomia del Banco Central debe mantenerse.

La gestién regional y municipal requiere un decidido reforzamiento, con participacién piblica
y privada. Especial atencién debe merecer:la descentralizacion presupuestaria de modo de evitar los
desequilibrios financieros locales, tan habituales en otros paises. Para lograrlo se deben incorporar
al municipio los recursos que financian programas especificos de alcance local: agilizar los
procedimientos de cobro y hacer més eficiente la recaudacién o externalizarla; otorgar mayor
transparencia al Fondo Comtn Municipal; licitar la cartera de morosos municipales, entre otros. La
desconcentracidn, por su parte deberia incluir la delegacion de facultades a los entes territoriales y
funcionales, la delimitacién de competencias, un plan operativo de traspaso de competencias, la
creacion de mecanismo de resolucidn de conflictos, y la relocalizacién de actividades.

Ha sido frecuente contraponer el uso de la técnica de la focalizacién con el criterio de
universalidad, el que es indispensable respecto de las necesidades sociales mds criticas que no logran
generar demanda econémica. La verdad es que son cuestiones de planos distintos: la focalizacién es,
de hecho, una manera de hacer mas eficiente el gasto social, no de disminuir su impacto positivo.
Las politicas de objetivo general en el &mbito de la educacién, seguridad social, vivienda, alimentacion
y salud son irremplazables.

Las actividades productivas publicas requieren empresas auténomas, que cuenten con
mecanismos eficientes de determinacién de precios y que incluyan la maximizacion de utilidades entre
sus principales objetivos. Esto lleva implicito el abandono de objetivos extraecondémicos o
redistributivos en la operacion de estas empresas. Los convenios de desempeiio son un instrumento
importante de clarificacién de objetivos determinados y cuantificables, a cuyo cumplimiento las
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empresas publicas se comprometen en un periodo de tiempo estipulado. El criterio de la adicionalidad
de la inversién privada requiere de aplicacion sistemaética. Por otra parte, las empresas piiblicas no
juegan un rol relevante en el proceso regulatorio, su accién no esté entre las prioridades de la accién
del estado y tampoco el desarrollo del sector privado depende del futuro de dichas empresas.

Las empresas publicas deben poder desempenarse como las demds empresas, en aspectos
determinantes. A este objetivo ayuda terminar con su dependencia de més de algin ministerio o
reparticion.

La calidad de los servicios publicos debe ser garantizada a sus usuarios. En los casos en que
ella esté ausente, se requiere establecer alguna modalidad de control y de progresivo
perfeccionamiento. En este sentido resulta interesante la Carta del Ciudadano propuesta por el
gobierno inglés; deberia existir una norma que regule y ampare los derechos de los ciudadanos frente
al gobierno.

Existen variados casos en los que debe considerar la salida del sector publico de empresas o
actividades, incluyendo la alternativa de la privatizacidn, lo que requiere actualizar permanentemente
la estimacidn de la madurez del respectivo sector privado. El ritmo del proceso de privatizacién debe
ser resuelto de modo que los beneficios resulten mayor que los costos en cada caso. Para la salida
de empresas o actividades del sector publico debe combinarse un criterio realista, que no implique
pérdidas o transferencias opacas de activos, con la firmeza de un sendero claro. Salvo en casos de una
extincion natural, es importante asegurarse de dejar una situacién que no presente problemas propios,
como ha sucedido en el sector de electricidad.

GESTION EFICIENTE DE LAS POLITICAS PUBLICAS

‘l‘ >

Ademas de legitimo, el sector publico debe ser eficiente, a riesgo de no ser una cosa ni la otra; el
conjunto de objetivos que los papeles del estado determinan debe lograrse de manera eficaz y
eficiente. La gestion piblica debe contribuir a la calidad total de la empresa-pais, para lo cual su
primera obligacién es la de ser de calidad ella misma. La verdadera fuerza del estado radica en su
eficacia y ésta se mide no por la cantidad de sus intervenciones, sino por su calidad y coherencia.

Tareas tan importantes como el diseno, la supervigilancia y la aplicacién de un conjunto
consistente de politicas macroeconémicas y especificas dependen criticamente de un conjunto de
factores institucionales y técnicos y de un grupo relativamente pequeno de personas. En sus
estructuras debe existir la capacidad técnica y politica de dialogar con los actores econdmicos y
sociales, de modo que se pueda llegar a acuerdos que establezcan o clarifiquen las reglas del juego.

La modernizacion del sector publico chileno no ha concluido. Lo avanzado hasta ahora fue
el producto principalmente de una racionalizacién presupuestaria, desprovista de criterios
ordenadores de las funciones del sector publico en el contexto de una economia abierta. En él hoy
se incluyen actividades ptblicas de administracién directa, e incluso de produccién de bienes y
servicios; por otra parte existen aspectos de la gestién publica en los que la participacién directa del
mercado es nula o escasa. La transicion a la modernidad estatal requiere dar cuenta de este conjunto
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diferenciado de factores, mas alld de todo voluntarismo e ideologia; hay que reconocer y manejar
eficientemente los diversos niveles de la transicion, sin perder la direccionalidad del proceso.

La administracién publica chilena se caracteriza por un bajo nivel de remuneraciones,
deterioradas condiciones previsionales, malas condiciones materiales de trabajo, ausencia de
capacitacion sistematica, relaciones laborales muchas veces autoritarias, debilidad de los sistemas de
calificaciones y de la carrera funcionaria y la frecuente falta de reconocimiento de las asociaciones
gremiales.

Es necesario mejorar el sistema de formalizacién de politicas piblicas y de la elaboracién de
iniciativas legales o administrativas. Para ello se requiere potenciar la coordinacion intersectorial e
interministerial, asi como la capacidad técnica y operativa de la Segpres. Ademads, se necesita
fortalecer la asesoria técnica independiente en el Congreso Nacional.

La participacién de los gobernados en la conformacion de las politicas pablicas es importantes
para conseguir su adhesion al sistema. Las modalidades de participacion se han renovado mucho y
la informética lo seguird haciendo; los cabildos computacionales ya son una realidad y pueden
ejecutarse muchas otras formas.

La consulta y coordinacién con el sector privado sobre diversas politicas piblicas debe ser
iniciada en el momento de su disefio.

La buena asignacién del gasto publico tiene como prerrequisito el fortalecimiento del sistema
de evaluacién de las inversiones publicas. El método de evaluacién de proyectos debe ser aplicado
al total de la asignacidn de recursos, también en 4reas diferentes a las de inversion e infraestructura.
Se requiere modernizar el ejercicio presupuetario anual, ya que este se sigue discutiendo de manera
feudalizada —en vez de por programas interministeriales— € inercial, ya que en €l se decide la
reasignacién de un porcentaje muy pequefie del gasto. Se deberfa privilegiar el uso de presupuesto
por programas y la vinculacién del gasto a’metas programaticas. El punto inicial de la discusion
deberia ser la fijacién de un monto preciso cuyo proceso de asignacion clarifique que todos los
aumentos requieren un descenso como contrapartida. (top down)

La gestién de las politicas publicas requiere aceptar su heterogeneidad, asi como la de los
soportes _institucionales respectivos. Este principio tiene importantes consecuencias respecto a la
institucionalidad y las politicas de personal y de remuneracion del sector publico. Es urgente reformar
el Estatuto Administrativo; se requiere jerarquizar al sector publico y facilitar la capacitacion
especializada en los distintos tipos de agencias. La remuneracion de los reguladores no puede ser
sustantivamente inferior a la de los ejecutivos de los sectores regulados.

La continuidad es clave en la eficacia del sector publico. Es necesario rebajar el nimero de
los cargos de confianza, ya que representan costos hundidos del primer periodo de todo gobierno.
Esto, en un contexto de sector piiblico modernizado, ya que de otro modo se tendra el peor de los
mundos posibles. El sector publico moderno requiere de personal profesionalizado y flexible, capaz
de cumplir funciones que tienen que ver més con la administracion financiera, la evaluacion de
proyectos, la regulacién y la administracién de licitaciones y concursos de proyectos que con las tareas
administrativas rutinarias que caracterizan a la burocracia antigua. Es indispensable generalizar
algunas herramientas bésicas de gestion, tales como los sistemas de informacion de gestidn, y la
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organizacién por centros de costos, el costeo por programas, indicadores cuatitativos y medidas de
rendimiento.

El esquema tradicional de los ministerios resulta insuficiente para dar cuenta de la
complejidad de la gestién publica, pese a su excesivo nimero. No se puede pretender que funcionen
bien y de manera creativa veinte ministerios de igual jerarquia: se requiere precisar responsabilidades
y mejorar la coordinacién. La multiplicidad de otros organismos de menor formalidad, pero no con
menos poder, debe ser reconocida como un dato y perfeccionar esta realidad. Respecto de estos
temas es una lastima que la CONARA haya sido desactivada antes de concluir su misién. Deberia
crearse una Unidad de Eficiencia Publica, compuesta por un nimero reducido de profesionales con
dedicacién exclusiva y vinculada a la Presidencia. Su objetivo principal seria el de investigar la eficacia
de sectores del gobierno, e identificar las medidas necesarias para mejorar la gestion y obtener una
mayor rendimiento de los fondos publicos.

Convendria extender la aplicacién selectiva del sistema de pagos relacionados con el
desempefio en la gestién publica. Para ello se requiere poder definir de manera precisa qué es un
buen desempefio y cémo medir el respectivo producto marginal por ejecutivo en cada caso.

La inspeccién de los servicios publicos deberia ser independiente de ellos. Debe introducirse
de modo sistemaético la evaluacién ex-post tanto de los aspectos sustantivos como instrumentales de
las politicas publicas. Dicha evaluacién permite realizar un diagndstico certero de su eficiencia y
facilita su perfeccionamiento marginal a partir de la deteccién de deficiencias y la sugerencia de
soluciones de alternativa. Ella permite generar informacion sobre sus resultados y la manera mds
eficiente de realizar sus objetivos; los indicadores utilizados deben incluir los de economia (costo de
insumos), eficiencia (relacién entre producto e ingresos), efectividad (hasta donde el producto
contribuye al logro de los objetivos), calidad de servicios (satisfaccion de los usuarios), y produccion.
Las opciones que deberdn ser normalmente evaluadas incluyen la privatizacion, la subcontratacion,
la creacién de una agencia especial y la mantencién de la situacion actual.

El control de la legalidad de los actos piblicos (Contraloria) debe ser posterior y no anterior
(trdmite de toma de razén). De ese modo se agiliza la aplicacién de las politicas; se eleva la capacidad
fiscalizadora interna o se contrata externa.

No deberfa haber lugar a la autocomplacencia en cuanto a la situacion actual del sector
publico. Este se encuentra en una situacién fluida, de transicidén tanto en los objetivos como en los
instrumentos de la accidn estatal; contamos con una administracién publica que lastra en vez de
vigorizar las politicas publicas; las politicas mismas, finalmente, requieren ser mejor disefiadas y
evaluadas. La aparente solidez del accionar estatal tiene algo de ilusidn, un brillo ajeno que le viene
de una situacién particularmente estable en lo politico, lo social y lo econdémico con la que, sin
embargo, no contaremos siempre. En el mejor de los casos, por las exigencias del cambio; en un caso
malo, por una situacién de crisis; y en el peor de los casos por la necesidad de administrar una crisis
y simultdneamente inducir cambios.



