Intervencion del Presidente de la Republica en Inauguracion del Consultorio San Pedro,
Angachilla, Valdivia
VALDIVIA, 10 de enero de 2003

Hoy todos nos sentimos un poco orgullosos de lo que aqui estamos haciendo, de este
aporte, como lo ha dicho el ministro (de Salud), para mejorar las condiciones de salud a
miles de habitantes de esta comuna. Desde el 4 de noviembre hasta ahora ya hay 12 mil
personas inscritas en el consultorio y pronto se llegard a mas de 15 mil.

Este nuevo centro efectivamente requirio una inversion cercana a los 400 millones de
pesos y, como se ha recordado, ha sido un esfuerzo del Gobierno, del gobierno regional
y del municipio. Lo estamos haciendo entre todos, como entre todos hay que hacer las
tareas de Chile.

Me parece que aqui lo que estamos viendo es un pequefio pedacito de la historia de
Chile, de esa historia permanente que ocurre dia a dia y, porque ocurre dia a dia, a ratos
no nos damos cuenta. Porque acd se cont6 la historia de estos dltimos 10 a 12 afios, la
historia que comenz6 cuando llegaron acd. Llegaron acd porque estaban dejando atrds
los campamentos, como tantos chilenos estdn dejando atrds los campamentos. Llegaron
acd algunos que dejaban los campamentos y otros que dejaban su condicion de
allegados y surgi6 la poblacion. Pero cuando surge la poblacion, nos sentimos
contentos, pero tenemos nuevos desafios: el Consultorio Gil de Castro quedaba muy
lejos, esto empezd a crecer y ;qué pasa con la salud?

Llegaron aca en 1992 y el 96 decidieron que la Junta de Vecinos fuera también
consultorio y empezaron a moverse para que fuera consultorio. Quedaron contentos,
inauguraron el consultorio en la Junta de Vecinos y al afio estaban ya estrechos y se
fueron entonces a lo que hemos visto acé.

Cudnto me gustaria que esta noche lo que apareciera en la television fuera el viejo
consultorio en el container, porque esa seria la explicaciéon de lo que es Chile. En el
intertanto que ustedes se organizaban, fueron encontrando socios, fueron encontrando
personas que compartian sus preocupaciones. Ahi llegé dofia Marcela Trau, llegé la
directora, con menos gente que lo que tiene ahora y empezé a trabajar con ustedes.
Claro, empezaron a movilizarse y aprovecharon todas las ocasiones posibles para
movilizarse. Lleg6 la eleccion Presidencial y lo bueno que tienen las elecciones y las
democracias es que los candidatos, que son personajes apurados y afligidos en busca de
votos, recorren Chile y escuchan.

Llegué acd, estaba un poco lluvioso, llegamos con Luisa. Hubo un té y después yo
pregunté, ;cudl es el tema mds importante aqui? No alcancé a terminar y dofia Mdnica
estaba ahi: "el consultorio, el consultorio". Le dije, si, va a haber un consultorio. Hoy
dia estoy acd para decir "cumplimos".

No se trata de aplaudir porque cumplimos -porque esa es la obligacion- se trata de
aplaudir porque detrds de eso hay una concepcion, hay una idea de pais, hay una forma
de entender cémo nos organizamos en Chile, cémo en la regiéon, coémo en Valdivia,
como aqui en San Pedro.

No se trata de ir haciendo y dando centros de salud por el mundo, no se trata de ir



creando poblaciones por el mundo, no se trata de ir tapando hoyos en los caminos, se
trata de que los chilenos nos pongamos de acuerdo en como queremos que sea Chile.

Lo primero que queremos es ser todos tratados con dignidad. Este consultorio es una
forma de tratar con dignidad a las 15 mil personas que se van a atender aqui, en este
Centro de Salud; como es una forma de tratar con dignidad cuando usted deja atrds el
campamento y pasa a una poblacién como Dios manda; como es una forma de tratar con
dignidad cuando usted dice " quiero jornada escolar completa y quiero que los nifios
tengan desayuno y almuerzo", porque eso es fundamental y no quiero andar estirando la
mano para desayunos y almuerzos, porque ese es un derecho. Es que entonces quiero un
pais que esté organizado, de tal manera que haya ciertas cosas que son para todos los
chilenos, independiente del bolsillo de los chilenos. Quiero educacién para todos,
independiente del bolsillo, y quiero salud, también para todos, independiente del
bolsillo, porque eso tiene que ver con el pais.

Por eso hemos avanzado y por eso al inicio del Gobierno dijimos que iba a haber
atencion médica, para los menores de un afio y para los mayores de 65, en menos de 48
horas. Lo hemos cumplido. En el 98% de los Centros de Salud, se atiende en menos de
48 horas cuando es un nifio menor de un afio o cuando es un adulto de més de 65.
También dijimos que queriamos extender el horario de atencion médica y odontoldgica
hasta las 8 de la noche y hoy dia el 92% de los consultorios estdn abiertos hasta las 8 de
la noche.

Dijimos que queriamos que los consultorios abrieran los sibados y hoy dia hay 232
consultorios que estdn abiertos los sdbados en la mafiana y atienden a un nimero muy
importante de personas. De la misma manera, hemos aumentado el nimero de consultas
médicas y odontoldgicas. Esto es una frase: "aument6 consultas médicas y
odontolédgicas", pero esta frase aqui tiene sentido, cobra vida, porque aqui acabamos de
estar en las salas de los odontélogos y habia dos personas atendiéndose
simultdneamente en un pabellén moderno. Donde antes no habia odontologia, ahora hay
odontologia, para alegria de sus habitantes y para su sufrimiento -un poquitito- cuando
estd sentado en el sillon del odontdlogo. Pero ese es el pais que va cambiando dia a dia.

Por eso también mas del 50% de las comunas tiene laboratorios con precision
diagndstica. O sea, queremos resolver el problema aqui y no decirle vaya al hospital a
hacerse el examen.

Y cuando estidbamos contentos inaugurando esto, dofia Marcela me mostraba todas las
cosas con mucho orgullo y de repente me dijo, "pero, perdon Presidente, estamos tan
orgullosos, pero nos faltaron algunas cositas". Porque asi es la vida, ;verdad? Estamos
orgullosos aqui, estamos contentos, pero aqui no termina la vida. Me dijo, "si, tenemos
el problema de la ecografia y necesitamos un ecografo”. Entonces, lo que yo les quiero
decir es que vamos a trabajar para que esto se resuelva también.

(Por qué lo digo? Porque asi se va haciendo un pais, un pais se va haciendo dia a dfa,
con avances y también hay momentos en que nos parece que hay retroceso. Cudntas
veces dofia Monica Pérez debe haber dicho, "parece que en esto no nos va a ir bien. Hoy
dia salimos para atrds. Pedimos una audiencia y no la dieron, no me dieron esperanzas".

Hay dos formas de mirar la vida: una, cuanto hemos avanzado cada dia; y la otra, cudnto



nos falta. Asi también ocurre con un pais. Usted puede ver la parte llena del vaso o
puede ver la parte vacia del vaso. "Estamos muy mal, mas de la mitad del agua falta
para llegar arriba; estamos muy bien, ya tenemos la mitad del vaso lleno, nos falta s6lo
la otra mitad". Hay dos formas de mirar la vida. A ratos, cuando uno mira ciertas cosas,
da la impresion que siempre estamos mirando la mitad del vaso que falta.

Pero usted, dofia Ménica, la encuentro bien parecida, voy a hacer una petulancia, al
Presidente de Chile, porque usted persiguid esto hasta tenerlo, el edificio -pero mas
importante- con lo que estd dentro, con el equipo de salud, que le crey6 a usted, a la
gente y trabajé codo a codo con usted. Entonces, claro, dofia Marcela me decia, ahi si
con mucho orgullo, el equipo con que trabajaba, las condiciones en que trabajaban, pero
trabajaban en condiciones dificiles porque habia que atender a la gente, pero también
trabajaban en condiciones dificiles convencidas de que eso iba a cambiar y cambid.
Entonces hay perseverancia. Y las mil dificultades que habia, iban quedando atrds
porque se avanzaba un poquito.

Esa es la labor de un Presidente de Chile, tener muy claro a donde queremos llegar, el
pais que queremos construir, como lo vamos a insertar en el mundo y porque ahora
caminamos por el mundo igual que la directora, con mucho orgullo por su consultorio,
ahora los dirigentes de Chile caminan con mucho orgullo por el mundo, tenemos una
democracia que recuperamos y que harto nos costd, tenemos un pais que estd avanzando
y que ese avance lo vemos aqui en San Pedro, como en cualquiera de los otros lugares.
Por eso, cuando hay dificultades, cuando hay incomprensiones, yo digo: "hay que tener
claro hacia donde va Chile".

En materia de salud, hay una gran claridad, la reforma de Salud es una tarea en marcha,
pero la reforma de Salud significa tres cosas fundamentales: primero, como hace Chile
para tener un estilo y calidad de vida que prevenga la enfermedad, como se hace
deporte, qué tipo de alimentacion, cdmo funcionamos bien, eso es lo primero; lo
segundo, como controlamos que no llegue la enfermedad, como prevenimos y para eso
estan los Centros de Salud, en donde tenemos que llevar a los nifios a consulta, en
donde llevamos a los que tienen un poco mds edad a consulta.

Por eso es tan importante la atencidn primaria, por €so es tan importante en materia de
salud lo que se hace aqui en el Centro de Salud: el grueso de las atenciones tienen que
ser capaces de resolverse aqui y no llegar al hospital. Ese es un buen sistema de salud.
Por eso el énfasis que tenemos en atencion primaria. Tercero, los hospitales. En materia
de hospitales, tercer principio, el 80% de las atenciones en los hospitales se hacen a
partir de 56 enfermedades.

(Qué estamos haciendo en la Reforma de Salud? Diciendo, esas 56 enfermedades, que
responden al 80% de todo lo que hay en los hospitales, esas 56 enfermedades van a
tener dos garantias: primera garantia, que usted no se va a demorar mas de 1 mes, 2
meses, maximo 3 meses en ser atendido. Y si no es atendido, usted tiene derecho air a
cualquier otra parte que lo atiendan. Segunda garantia, que usted no va a pagar mas de
tanto por cualquiera de esas enfermedades y, si es indigente, no paga nada.

Eso es lo que significa, en dos palabras, la Reforma de Salud. Cémo tenemos, primero,
un estilo de vida, ensefianza de vida para enfermarnos menos, cémo tenemos prevencion
a través de los Centros de Salud y extendemos la atencion primaria, y cémo, cuando



llega la enfermedad y hay que ir al hospital, usted tiene una doble garantia: la garantia
del tiempo de espera y la garantia de lo que va a pagar. Esa es la reforma, ese es Auge.
Acceso Universal, a todas estas enfermedades, con Garantias Explicitas, Acceso
Universal, AU, con garantias explicitas, GE, Auge. Bien claro lo que estoy diciendo.

Asi como dije "aca va a haber un consultorio” y lo hay, asf les digo, mis amigos, "va a
haber Reforma de Salud, porque es indispensable por el bien de Chile y todo mi
esfuerzo, todo mi empefio, porque esa reforma tiene que ver con los mas modestos de
Chile y los mds modestos de Chile tienen derecho a salud al igual que el resto de los
chilenos". Ese es mi compromiso y se va a cumplir.

El Congreso estd haciendo un tremendo esfuerzo y va a avanzar rdpidamente y vamos a
terminar de discutir el grueso de los proyectos ahora en enero en la Cdmara de
Diputados y después, a partir de marzo, entre marzo y mayo, se va a discutir
extensamente, como corresponde, en el Senado de la Republica. Ustedes tienen un gran
senador de la Republica y no me cabe duda que va a ser fundamental para empujar esto,
como ha sido fundamental en tantos otros proyectos de ley. No me cabe duda, en
consecuencia, que eso también va a salir y va a salir mejorado por el aporte
parlamentario.

Pero por qué la urgencia? La urgencia, mis amigos, es porque esto tenemos que tenerlo
resuelto el primer semestre de este afio, porque cuando discutamos el presupuesto del
2004, en el presupuesto del 2004 tienen que estar los recursos para comenzar a operar
con el Auge a partir del 2004. De manera que mi compromiso: el primer semestre esto
estd resuelto y en el presupuesto del afio proximo habrd Auge, si sefior, acuérdense de
mi.

Lo digo con la misma fuerza con que aqui en Valdivia dije en agosto que ibamos a
hacer un Plan Auge piloto para todos aquellos que tenian canceres infantiles,
cardiopatias congénitas o insuficiencias renales crénicas, cosas muy concretas y
estuvimos acd en el Hospital de Valdivia con varios de los que aqui estan y dijimos "el
Plan Auge comienza, respecto de estas tres enfermedades hoy, y se le entrega un bono,
listas de espera, todo". Eso ha funcionado como reloj. Hoy, 2.000 pacientes que
padecian este tipo de enfermedades, cdnceres infantiles, que tenfan problemas cardiacos,
cardiopatias congénitas, nifios que nacen con esta dificultad, o insuficiencia renal, han
sido atendidos gracias al Auge. No es puro cuento el Auge, es una realidad. Pregunte a
las madres de esos nifios qué es lo que es el Auge. El Auge significé la vida o la muerte
respecto de esos nifios. Esa es la verdad. Ahi tiene usted una mama que sabe de aquello.

(En este punto, la intervencion del Mandatario es interrumpida por la sefiora Judit
Villarroel, quién plantea desde el publico la dificil situacion que enfrenta su hijo de dos
afios, Aylwin Soto, aquejado por cdncer cerebral. La mujer sefiala que, por su edad, el
nifio no habia recibido atencién a partir de la etapa piloto del Plan Auge. Luego de unos
momentos, el Presidente Lagos solicita a Judit Villarroel que se acerque al podium
donde la abraza y continta con sus palabras).

Ese tema es lo que me parece mas importante... (Interviene sefiora del publico) por eso
estoy explicando que el proyecto Auge en la parte... le voy a explicar el tema, se lo
puedo explicar después, pero lo que hablé aqui era respecto de los nifios que tenian
hasta un afio. El suyo tiene mds de dos afios. El tema del nifio suyo,... si, estoy de



acuerdo, se le va arreglar el tema... ;Perdon?... No, sefiora, estoy explicando, yo
entiendo el problema que usted tiene y no quiero que su hijo se muera y no se va a
morir. Se va atender, ;le queda claro?... Su hijo se va atender... No, no se preocupe
sefora, su hijo se va atender. La desesperacion que usted tiene..., sefiora, esciicheme,
sefora escicheme, la desesperacion, sefiora, venga para acé sefiora.

Cuando esta sefiora llora, estd llorando por el drama de un hijo que no tiene hoy
atencion. En consecuencia, cuando digo que quiero urgencia para el Auge, no quiero
que esta sefiora tenga que llorar, como lo estd haciendo aqui, porque ella lo que me esta
diciendo es que su hijo tiene mas de un afio y, en consecuencia, no cae dentro de lo que
acabo de explicar. Por supuesto que dentro del Plan Auge esta sefiora y el problema
tiene caber. Esa es la urgencia.

Ahora, lo que le quiero decir, sefiora, por cierto que me voy a hacer cargo de lo suyo,
pero usted va a poder estar tranquila porque tuvo la oportunidad de acceder al
Presidente en un acto como éste. Pero los que no tienen la posibilidad de acceder al
Presidente en un acto como éste no van a ver resuelto su problema. Entonces, lo inico
que esperaria es que las lagrimas suyas sean un llamado para sacar rdpido lo que
tenemos que sacar, porque no es justo que gente como usted tenga que llorar ante el
Presidente de Chile para que pueda ser atendida.

Todos hemos quedado impactados, ;verdad?, es la parte real del problema y es la parte
real que muchos de ustedes han tenido, es la parte real cuando llega una enfermedad
catastréfica y le dicen "esto vale tanto, esto cuesta tanto. Es que no tengo". ;Y usted qué
hace por salvar a un ser querido? Todo, todo, ;verdad? Entonces, va, se endeuda, se
encalilla, vende la casa, el auto, lo que tenga a mano. Eso es lo que Chile puede
cambiar.

Chile ha crecido, somos un poquito mds ricos, nos falta mucho para llegar a ser como
los grandes paises del mundo, pero por lo menos, si lo que tenemos lo manejamos y lo
distribuimos bien, podemos entonces tener que el drama, el llanto de esta sefiora, no se
produzca. Eso es todo lo que pido, ese es mi compromiso como Presidente.

Cuando usted me plante6 ;va a haber consultorio? y yo le dije que si, no era una forma
de tener un par de votos mds, eso obedece a una forma de cémo entendemos que
funciona un sistema de salud en un pais. Entonces, aqui lo que quisiera decirles es que
soy un convencido de que esto que hemos hecho hoy, es un buen ejemplo de lo que
queremos hacer en el pais.

Ultima reflexién que quiero compartir con ustedes. Junto con agradecerle las palabras al
alcalde, el alcalde plante6 otros desafios. El alcalde, con mucho orgullo, se refirié a un
Valdivia que avanza, donde hay inversiones importantes en la forestal que tiene lugar en
San José de la Mariquina, que ha significado un tirar para arriba la ciudad, que ha
significado un conjunto de otras actividades. Claro, cuando la ciudad avanza, crece,
entonces se requieren nuevas obras, obras de infraestructura, como la circunvalacion,
obras de adelanto que estédn en el proyecto del Bicentenario.

Lo que le quisiera decir al alcalde es que no me cabe duda que el 2010, para el
Bicentenario, vamos a estar en condiciones de mirar hacia atrds y vamos a mirar a enero
del 2003, cuando aquellas obras que nos parecian tan lejanas, son realidad. Igual que en



1999, cuando usted me habl6 del consultorio y yo le dije que iba a haber consultorio, el
99 parecia tan lejano, hoy es una realidad.

A eso los quiero invitar mis amigos, con conviccion, con esperanza, la misma que
ustedes tuvieron en este gran Centro de Salud. Asi es Valdivia, asi es la region, asi es
Chile. Con el apoyo de todos, y trabajando todos juntos, tendremos muchos mds dias
alegres y muchos mds dias con una Reforma de Salud digna, donde no tenga una madre
que llorarle al Presidente para tener la atencién que Chile merece que le den a su hijo.
Muchas gracias.



